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رئاسة مجلس الوزراء
هيئة الرقابة النووية والإشعاعية
كراسة الشروط والمواصفات الفنية 
للمناقصة العامة رقم (	1   ) للعام المالي 2025/2026
[bookmark: _Hlk211353881]بشأن عملية التعاقد مع إحدى شركات الصيانة لماكينات التصوير والطابعات والفاكسات والماسحات الضوئية 






تعقد جلسة فتح المظاريف الفنية في تمام الساعة الثانية عشر ظهراً يوم  الاثنين    الموافق   26  / 1  /  6 202 بمقر الهيئة على عنوانها الكائن 3 شارع الهدى - المنطقة التاسعة بجوار الاتحاد المصري لمقاولي التشييد والبناء - مدينـة نصـر – القاهرة
سعر الكراسة شاملة الضرائب: 		 299 جنيه (فقط مائتان و تسعة وتسعون جنيهاً)
يضاف 14% ضريبة مضافة: 		 41.86 جنيه (فقط ستة وخمسون جنيهاً)
يضاف دمغة رعاية مسنين  : 		       5 جنيه (فقط خمسة  جنيهاً)
يضاف دمغة قادرون باختلاف : 	       5  جنيه (فقط خمسة  جنيهاً)
يضاف دمغة صندوق الشهداء : 		5 جنيه (فقط خمسة  جنيهاً)
ثمن الكراسة شامل كافة الضرائب و الرسوم والدمغات المقررة قانونا  355.86جم (فقط ثلاثمائة وخمسة وخمسون جنيه مصري و 86 /100 لا غير )
[bookmark: _Hlk211359271]			قيمة التأمين المؤقت: 4000جنيه مصري (أربعة ألاف جنيه مصري لا غير)
أسلوب تقييم العطاءات: بنظام القبول والرفض
إيصال توريد رقم: .............................................
محتويات الكراسة
أولاً: الشروط العامة							ثانياً: المظروف الفني	ثالثاً: المظروف المالي 							رابعاً: المواصفات الفنية 		خامساً: مشروع العقد النموذجي
أولاً: الشروط العامة
1. القانون والقواعد الحاكمة
[bookmark: _Hlk96844595]تخضع هذه المناقصة لأحكام قانون تنظيم التعاقدات التي تبرمها الجهات العامة الصادر بالقانون رقم (182) لسنة 2018 ولائحته التنفيذية، بالإضافة إلى أحكام القانون رقم (5) لسنة 2015 بشأن تفضيل المنتجات المصرية في العقود الحكومية ولائحته التنفيذية. كما يسرى بشأن التعاقد كافة القوانيين واللوائح والقرارات والأعراف ذات الصلة بموضوع المناقصة فيما لم يرد بشأنه نص في العقد 
2. نوع المناقصة
هي مناقصة عامة يتم طرحها وفقاً لأحكام قانون تنظيم التعاقدات التي تبرمها الجهات العامة الصادر بالقانون رقم (182) لسنة 2018 ولائحته التنفيذية.
3. تجزئة المناقصة 
تعد هذه المناقصة وحدة واحدة ولا تقبل التجزئة وسيتم الترسية فيها وفقاً للدراسة والبت الفني والمالي الذي يتم في هذا الشأن.
4. إلغاء المناقصة 
يحق للهيئة إلغاء هذه المناقصة قبل البت فيها إذا اُستغنى عنها نهائياً أو إذا اقتضت المصلحة العامة ذلك.
5. الجدول الزمني لإجراء المناقصة 
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6. كراسة الشروط والمواصفات الفنية 
· يجب على مقدمي العطاءات مراجعة الشروط والمواصفات الفنية الواردة بالكراسة بعناية ودقة، وعلى الجهة مقدمة العطاء التوقيع على كافة صفحات كراسة الشروط والمواصفات وختمها بخاتم شعارها وإعادتها مرفقة بالعطاء المقدم منها مع الإقرار بأنها درست الشروط والمواصفات جيداً، وأنها موافقة على جميع تلك الشروط والمواصفات وملتزمة بها، على أن يكون هذا الإقرار موقعاً ومختوماً بخاتم شعار الجهة مقدمة العطاء.
· تعد كراسة الشروط والمواصفات والعرض الفني وكافة الملاحق المرفقة جزء لا يتجزأ من العقد الذي سيوقع بين صاحب العطاء المقبول وبين الهيئة ومكملة له.
· للهيئة الحق في إدخال أية تعديلات علي كراسة الشروط والموصفات الفنية سواء بالإلغاء أو الإضافة أو الحذف أو التغيير - الكلي أو الجزئي - لأي شرط أو صفة أو إجراء أو مستند وارد بكراسة الشروط والمواصفات الفنية في أي وقت سابق على تاريخ وموعد جلسة فتح المظاريف الفنية وذلك بموجب إخطار كتابي يُرسل بالبريد السريع عن طريق الهيئة القومية للبريد أو بالبريد الإلكتروني أو الفاكس - بحسب الأحوال - للجهات التي قامت بشراء كراسة الشروط والمواصفات الفنية وذلك قبل جلسة فتح المظاريف الفنية بوقت كاف، بالإضافة إلى نشرها على بوابة التعاقدات العامة، وتعتبر أية تعديلات ترد من قبل الهيئة على كراسة الشروط والمواصفات الفنية جزءاً لا يتجزأ من هذه الكراسة وتسري في مواجهة جميع أصحاب العطاءات. 
7. اللغة المستخدمة / لغة تقديم العطاء 
يقدم العطاء ومحتوياته بما في ذلك المراسلات والاستفسارات والوثائق المختلفة باللغة العربية، وفى حالة تقديم مستند بأي لغة أخرى يتم ترجمته إلى اللغة العربية عن طريق مقدم العطاء من مكتب معتمد، ويعتبر النص العربي هو المعول عليه في حالة الاختلاف أو الالتباس في المضمون، ويسمح باستخدام اللغة الإنجليزية فيما يخص المواصفات الفنية فقط في الحالات التي تستدعى الطبيعة الفنية الخاصة بها ذلك والتي يترتب عليها تغير المعنى الحقيقي للمواصفات الفنية.
8. عنوان مراسلات مقدمي العطاءات
يجب على أصحاب العطاءات تقديم بيانات التواصل والمراسلات الخاصة بهم، والتي سوف تقوم الهيئة من خلالها بالتواصل معهم وإرسال المراسلات والإشعارات المرتبطة بمستندات العطاء مثل العنوان ورقم الفاكس ورقم الهاتف وعنوان البريد الإلكتروني واسم الشخص المحدد للاستلام، ويعتبر هذا العنوان محلاً مختاراً لهم، كما تعتبر كافة المكاتبات والمراسلات التي ترسل عليه منتجة لآثارها القانونية، وفي حالة تغيير العنوان يتعين عليهم إخطار الهيئة بذلك بخطاب موصي عليه بعلم الوصول وإلا اعتبرت جميع مراسلتها على هذا العنوان صحيحة ومنتجه لكافة آثارها القانونية.
9. إعداد وتقديم العطاءات
· يجب أن تراعى الشركات عند إعداد عطاءها الالتزام التام بالبنود الواردة بكراسة الشروط والمواصفات وملحقاتها والقوانين والقواعد الحاكمة المشار إليها بعاليه في البند الأول، وسيتم استبعاد العطاء الذي يثبت بالدارسة مخالفته لأي من هذه المواصفات أو الشروط وهذه الأحكام.
· ويتحمل صاحب العطاء كافة تكاليف إعداد وتقديم عطائه، وكل ما يتعلق به من مهام، ولا تتحمل الهيئة بأي حال من الأحوال أية مسئولية عن تلك التكاليف بغض النظر عن نتيجة العملية.
· ويجب تقديم العطاءات على نموذج العطاء المدرج بكراسة الشروط والمواصفات، ويقدم العطاء داخل مظروف مغلق بطريقة محكمة ويوضح عليه اسم الهيئة وعنوانها، ويذكر اسم العملية ورقمها وتاريخ جلسة فتح المظاريف الفنية، كما يذكر اسم صاحب العطاء، على أن يتضمن بداخله مظروفين منفصلين مغلقين أحدهما للعرض الفني والآخر للعرض المالي، ويجب أن يثبت على كل من مظروفي العرض الفني والمالي نوعه من الخارج، 
·  وتسلم العطاءات بصورة ورقية باليد قبل التاريخ أو الموعد المحدد لفتح المظاريف الفنية، على أن تكون كافة المستندات المطلوبة موقعه ومختومة من أصحابها.
· المظروف الأول: العرض الفني
لمراجعة شروط ومحتويات العرض الفني يرجى النظر في ثانياً بصفحة (9)
· المظروف الثاني: العرض المالي
لمراجعة شروط ومحتويات العرض المالي يرجى النظر في ثالثاً بصفحة (14)

10. توقيتات تسليم العطاءات: 
تسلم العطاءات بالدور الأرضي بمكتب وحدة المشتريات بمقر هيئة الرقابة النووية والإشعاعية الكائن 3 ش الهدى - المنطقة التاسعة - مدينة نصر، وذلك قبل الساعة الثانية عشر ظهراً من اليوم المحدد لفتح المظاريف الفنية، ولن يعتد بأي عطاء يرد بعد هذا الموعد، ولا يلتفت إلى أي ادعاء من صاحب العطاء بحصول خطأ في عطائه إذا قدم بعد فتح المظاريف الفنية.
11. مدة سريان العطاءات
يجب ألا تقل مدة سريان العطاءات المقدمة عن خمسة وأربعون يوماً بحد أدنى وتسعون يوماً بحد أقصى اعتباراً من التاريخ المحدد لفتح المظاريف الفنية، وللهيئة الحق في طلب مد سريان العطاءات إذا ما اقتضت الضرورة ذلك، ويظل هذا العطاء نافذ المفعول وغير جائز الرجوع فيه من وقت تصديره بمعرفة مقدم العطاء بغض النظر عن موعد استلامه بمعرفة الهيئة وحنى نهاية مدة سريان العطاء. 
12. سحب العطاءات: 
إذا انسحب مقدم العطاء من المناقصة قبل الميعاد المحدد لجلسة فتح المظاريف الفنية يصبح التأمين المؤقت المؤدى من حق الهيئة دون حاجة إلى إنذار أو اللجوء إلى القضاء أو اتخاذ أي إجراء أو إقامة الدليل على حصول ضرر أو استدانة من أي مبالغ مستحقة أو تستحق لديها أو لدى أي جهة إدارية أخرى لصاحب العطاء المذكور. 
13. التأمين المؤقت
يحب أن يكون العطاء المقدم مصحوبا بسداد مبلغ التامين المؤقت والبالغ قدره 4000 جنيه ( أربعة ألاف جنيه مصري لا غير) ويرفق بالعرض الفني، ويتم سداد مبلغ التأمين إلكترونياً باسم هيئة الرقابة النووية والإشعاعية، وعن طريق نظام الدفع والتحصيل الإلكتروني أو بخطاب ضمان بنكي معتمد غير مقترن بأي شرط أو قيد أو تحفظ وغير قابل للإلغاء، وسارياً لمدة أربعة أشهر من تاريخ جلسة فتح المظاريف الفنية، على أن يكون البنك الصادر منه خطاب الضمان لم يتعد حد إصدار خطابات الضمان المقررة من البنك المركزي بموجب إقرار من البنك بذلك.
14. حرية الهيئة في الإلغاء والتعديل
للهيئة، وفي أي وقت سابق لتاريخ وموعد فتح المظاريف الفنية، أن ترسل إشعاراً كتابياً لمقدمي العطاءات بالآتي: 
1. إلغاء أو تغيير أيٍ من الإجراءات الواردة بكراسة الشروط. 
2. إلغاء أو إضافة أو تعديل كل أو جزء من كراسة الشروط.
3. مد فترة وتاريخ موعد لجنة فض المظاريف الفنية. 
15. تاريخ ومكان انعقاد جلسة فتح المظاريف الفنية
· تحدد يوم                  الموافق       /        /       202 موعداً لانعقاد جلسة فتح المظاريف الفنية وذلك في تمام الساعة الثانية عشر ظهراً بمقر الهيئة الكائن 3 شارع الهدى - المنطقة التاسعة بجوار الاتحاد المصري لمقاولي التشييد والبناء - مدينـة نصـر - القاهرة.
· يجوز أن يحضر مندوباً عن الجهة مقدمة العطاء جلسة فتح المظاريف على أن يكون مفوضاً بخطاب رسمي معتمد.
· لن يعتد بأي عطاء أو تعديل فيه يرد بعد الموعد المحدد لجلسة فتح المظاريف الفنية، ويحظر التعديل في أسعار العطاءات المقدمة بعد هذا الموعد.



16. التقييم الفني
· ستقوم الهيئة قبل إجراء أي تقييم مفصل للعطاءات بفحص العطاءات التي قدمت، وتحديد ما إذا كانت كل المعايير الأساسية المحددة في كراسة الشروط والمواصفات قد تم الوفاء بها من عدمه.
· سيتم دراسة العروض الفنية المقدمة من الشركات والتحقق من مطابقتها للشروط الأساسية المطلوبة، ويتم في هذه المرحلة قبول أو رفض العرض بشكل كلي ومن ثم السير في باقي إجراءات التقييم الفني للعرض المقدم.
· ويجوز للهيئة (ووفق تقديرها المطلق) أن تطلب استيفاء واستيضاح ما غمض من أمور فنية واستكمال المستندات الناقصة من العرض الفني المقدم من أصحاب العطاءات المتقدمين للمناقصة بشرط مراعاة المساواة وتكافؤ الفرص بينهم ويتعين أن يكون هذا الطلب واستجابة مقدم العطاء كتابياً ولا يؤدي إلى أي تغيير جوهري في مضمون العطاء أو القيم الواردة بالعرض المالي. 
· ستقوم الهيئة فور الانتهاء من تقييم العطاءات الفنية بإخطار أصحاب العطاءات عما إذا كانت عطاءتهم الفنية تعتبر مستوفية ومقبولة أو مرفوضة، كما يتضمن هذا الإخطار أيضا دعوة أصحاب العطاءات المقبولة فنياً لجلسة فتح العروض المالية.
· المعايير الأساسية المحددة للقبول الفني (المرحلة الأولى للتقييم الفني)
· ستتولى الهيئة تقييم العروض الفنية المقدمة وفقاً لجدول المواصفات الفنية "الملحق الفني"، دون أدني التزام على الهيئة في توضيح تفاصيل التقييم أو إبداء أسبابه وكذا القبول والرفض للعطاءات المقدمة.
· للهيئة الحق في رفض أي عرض من العروض المقدمة لعدم تمكن اللجنة الفنية من إجراء التقييم نظراً لنقص المستندات المقدمة أو عدم تقديم كامل البيانات أو غيرها من الأمور التي قد تعوق اللجنة في إجراء عملية التقييم الفني، أو الرفض لعدم الالتزام بالشروط الواردة بالكراسة.
17. فتح المظاريف المالية
· على صاحب العطاء المقبول فنياً أو من يفوضه حضور جلسة فتح المظاريف المالية، شريطة أن يكون حضور المفوض عن صاحب العطاء بموجب تفويض رسمي من الشركة صاحبة العطاء بحضوره جلسة فتح المظاريف المالية، ويجب أن يذكر بالتفويض بأن الشخص المفوض له كافة الصلاحيات واتخاذ القرارات والتوقيع نيابة عن الشركة صاحبة العطاء، ويجب أن يحتوي التفويض على الاسم كاملاً والرقم القومي للمُفوَض ويرفق معه صورة من بطاقته الشخصية.
18. التقييم المالي
ستقوم الهيئة بالاستناد إلى القيمة المالية المحددة من الشركة صاحبة العطاء في عرضها المالي والتي ستقوم الهيئة بسدادها مقابل تقديم الخدمات موضوع هذا الطرح والترسية على أقل العروض سعراً.
19. إخطار صاحب العطاء الفائز والترسية عليه
يتم إخطار صاحب العطاء الفائز (فني + مالي) بالترسية عليه شريطة أن تكون القيمة المالية لعطائه أقل من القيمة التقديرية للمناقصة والمحددة من قبل الهيئة، ويتم الإخطار بخطاب يسلم إليه باليد أو يرسل إليه عن طريق الهيئة القومية للبريد بخطاب موصي عليه بعلم الوصول أو بالبريد الإلكتروني أو الفاكس بحسب الأحوال.
20. التأمين النهائي
· على صاحب العطاء الفائز سداد مبلغ التأمين النهائي بما يعادل نسبة (5%) من إجمالي القيمة الواردة بإخطار قبول العطاء والترسية عليه وذلك خلال عشرة أيام عمل من تاريخ اليوم التالي لإخطاره بقبول عطائه، ويتم الاحتفاظ بالتأمين النهائي لدى الهيئة حتى تمام التنفيذ وانتهاء فترة التعاقد المتفق عليها.
· وإذا لم يقم صاحب العطاء الفائز بسداد مبلغ التأمين النهائي في المهلة المحددة، يحق للهيئة - بموجب إخطاره ودون حاجة لأي إجراء قانوني آخر - اتخاذ أحد الإجرائيين التاليين ووفقاً لما يحقق مصلحتها:
1. إلغاء التعاقد.
2. التنفيذ بواسطة أحد مقدمي العطاءات التالية له في ترتيب العطاءات بشرط أن يكون في حدود القيمة التقديرية.
· وفي جميع حالات عدم سداد التأمين النهائي يكون التأمين المؤقت من حق الهيئة، كما يكون لها أن تخصم قيمة كل خسارة تلحق بها من أية مبالغ مستحقة أو تستحق لديها للجهة صاحبة صاحب العطاء المقبول، وفي حالة عدم كفايتها، تلجأ إلى خصمها من مستحقاتها لدى أية جهة إدارية أخرى مع عدم الإخلال بحقها في الرجوع عليه قضائيا بما لم تتمكن من استيفائه من حقوق بالطريق الإداري.
21. توقيع العقد
علي صاحب العطاء الفائز أن يتقدم للهيئة للتوقيع على العقد خلال مدة لا تجاوز خمسة عشر يوماً من تاريخ سداده مبلغ التأمين النهائي لصالح الهيئة، وفي حالة عدم التوقيع على العقد خلال تلك الفترة يحق للهيئة إلغاء الترسية ومصادرة التأمين ولا يحق له الرجوع على الهيئة في هذا الشأن. 
22. مدة التنفيذ أو التعاقد 
تكون مدة التعاقد أو تنفيذ الأعمال والخدمات موضوع هذا التعاقد عام ميلادي يبدأ من تاريخ توقيع الطرفين عليه، ويجوز تجديدها لمدة أو لمدد أخرى مماثلة بذات الشروط والمواصفات والأسعار التي تم التعاقد بناءً عليها.
23. الإخلال بالعقد والفسخ أو الإنهاء
أولاً: إذا أخل المتعاقد بأي شرط من شروط العقد أو أي التزام من الالتزامات المنصوص عليها بكراسة الشروط، يحق للهيئة فسخ العقد قبل انتهاء مدته أو تنفيذه على حسابه دون اعتراض من المتعاقد ودون الحاجة إلى اتخاذ أية إجراءات قانونية، وفي الحالتين يكون التأمين النهائي من حق الهيئة، كما يكون لها الحق أن تخصم ما تستحقه من غرامات وقيمة كل خسارة تلحق بها من أي مبالغ مستحقة أو تستحق عليه، وفي حالة عدم كفايتها يحق للهيئة خصمها من مستحقاته لدى أي جهة إدارية أخري أياً كان سبب الاستحقاق، ودون حاجة إلى اتخاذ أي إجراءات قضائية، وذلك كله مع مراعاة عدم الإخلال بحق الهيئة في الرجوع عليه قضائياً بما لم تتمكن من استيفائه من حقوق بالطريق الإداري، ولا يحق لمَن ترسو عليه المناقصة المطالبة باسترداد ما سبق سدادة للهيئة.
[bookmark: _Hlk101354360]ثانياً: يفسخ العقد مع المتعاقد معه تلقائيا في الحالات الآتية: 
1. إذا تبين أنه استعمل بنفسه أو بواسطة غيره الغش أو التلاعب في تعامله مع الهيئة أو في حصوله على العقد. 
2. إذا تبين وجود تواطؤ أو ممارسات احتيال أو فساد أو احتكار منه.
3. إذا أفلس أو تعسر.
ويترتب على الفسخ في جميع الحالات السابقة مصادرة التأمين النهائي لصالح الهيئة، وللهيئة الحق في تحميل المتعاقد معه بكل خسارة أو مصروفات تنتج عن الفسخ، وحقها في مطالبته بالتعويض، ولها في سبيل ذلك أيضاً الحجز على ما يكون للمتعاقد لدى الغير أو الجهات الإدارية الأخرى.
ثالثاً: يحق للهيئة إنهاء العقد بإرادتها المنفردة دون الرجوع لمن للمتعاقد معه لدواعي تقتضيها حسن سير المرفق بانتظام واضطراد، وينتهي العقد في هذه الحالة من تاريخ إخطار المتعاقد معه بالإنهاء. 


24. التنازل عن العقد
لا يجوز للمتعاقد معه التنازل للغير عن هذا العقد كلياً أو جزئياً أو أي التزام ينشأ عنه إلا بعد الحصول على موافقة كتابية مسبقة من الهيئة ودون الإخلال بمسئولياته والتزاماته الناشئة عن هذا العقد تجاه الهيئة، وفى حالة إخلاله بهذا البند يعتبر العقد مفسوخًا من تلقاء نفسه دون الحاجة إلى إنذار أو حكم قضائي ويحق للهيئة اتخاذ كافة الإجراءات القانونية التي تكفل لها الحفاظ على مصالحها وحقوقها وفقاً لأحكام قانون تنظيم التعاقدات التي تبرمها الجهات العامة الصادر بالقانون رقم (182) لسنة 2018 ولائحته التنفيذية.
25. التعاقد من الباطن
لا يجوز لصاحب العطاء أن يعهد إلى غيره من الباطن لتنفيذ أي من بنود هذه العملية، دون موافقة كتابية مسبقة من الطرف الأول، ويظل دون غيره مسئولاً أمام الهيئة عن تنفيذ هذه العملية حال الترسية عليه، وكذا عن أية أفعال أو أخطاء أو إهمال أو تقصير يقع أثناء هذا التنفيذ.
26. مقابل التأخير والجزاءات.
يلتزم المتعاقد معه بتنفيذ كافة التزاماته الواردة بكراسة الشروط والمواصفات والعرض الفني والمالي المقدم منه والعقد المبرم معه في المواعيد المحددة، فإذا تأخر عن التنفيذ لأسباب خارجة عن إرادته جاز للهيئة - إذا اقتضت المصلحة العامة ذلك - إعطاءه مهلة إضافية للتنفيذ وفقاً لتقديرها، وفى حالة تأخره لأسباب راجعه إليه فيوقع عليه مقابل تأخير يحسب من بداية المهلة دون حاجة إلى تنبيه أو إنذار أو اتخاذ أي إجراء آخر وبما لا يجاوز مجموع مقابل التأخير نسبة (3%) من قيمة العقد إذا لم تتجاوز مدة التأخير نسبة (10%) من المدة الكلية للعقد، ويزيد مقابل التأخير إلى نسبة (5%) إذا جاوزت مدة التأخير ذلك.
وفي جميع الأحوال لا يخل توقيع مقابل التأخير بحق الطرف الأول في الرجوع على الطرف الثاني بكامل التعويض المستحق عما أصابه من أضرار بسبب التأخير
27. تعديل حجم التعاقد.
يحق للهيئة تعديل حجم التعاقد بالزيادة أو النقص - إذا طرأت مستجدات تستوجب ذلك - بنسبة 15% من إجمالي قيمة التعاقد وفقاً لأحكام قانون تنظيم التعاقدات التي تبرمها الجهات العامة الصادر بالقانون رقم (182) لسنة 2018 ولائحته التنفيذية.
28. صرف دفعة مقدمة.
يجوز صرف دفعة مقدمة لا تزيد عن 25% من قيمة التعاقد مقابل خطاب ضمان بنكي معتمد دون أي قيد أو شرط بالقيمة والعملة ذاتهما وغير مقترن بأي قيد أو شرط وغير قابل للإلغاء، على أن يكون البنك الصادر منه خطاب الضمان لم يتعد حد إصدار خطابات الضمان المقررة من البنك المركزي بموجب إقرار من البنك بذلك، وعلى أن يسري هذا الخطاب حتى تاريخ استحقاق صرف هذه المبالغ.
29. الشكاوى.
لكل صاحب عطاء حق التقدم بشكواها إلى مكتب شكاوى التعاقدات العمومية بوزارة المالية وفقاً للمواعيد التالية: -
1. الشكاوى المتعلقة بإجراءات الطرح وكراسة الشروط تقدم قبل الموعد المحدد لجلسة فتح المظاريف الفنية بيومي عمل على الأقل.
2. الشكاوى المتعلقة بالبت الفني تقدم قبل الموعد المحدد لجلسة فتح المظاريف المالية بيومي عمل على الأقل.
3. الشكاوى المتعلقة بالبت المالي تقدم قبل الموعد المحدد للتعاقد بيومي عمل على الأقل.
4. الشكاوى المتعلقة بدخول إجراءات التعاقد حيز التنفيذ، تقدم بعد يوم عمل على الأكثر من تاريخ صدور القرار الذي يتضرر منه الشاكي.
مع ضرورة مراعاة تقديم صورة من الشكوى المتعلقة بدخول إجراءات التعاقد حيز التنفيذ إلى السلطة المختصة بالهيئة، وإلى الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية في ذات التوقيت.


30. آلية السداد: 
يتم سداد القيمة المستحقة للشركة المتعاقد معها إلكترونياً على رقم حسابها البنكي والمقدم من أحد البنوك مختوم بشعار البنك وذلك بعد تقديم جميع مستندات الصرف المطلوبة.
31. مسئولية الهيئة عن تكاليف العطاءات
في جميع الأحوال لا تكون الهيئة مسئولة أمام أي مقدم عطاء عن أي تكاليف أو مصاريف أو خسائر أو أضرار قد يتكبدها في إعداد عطائه أو في إجراء المفاوضات اللاحقة المرتبطة بالعطاء أو الاتفاق، ويتعهد مقدمو العطاءات على الالتزام بكل القواعد والشروط المنصوص عليها في كراسة الشروط والمواصفات ومستندات العطاء ويقبلون قرارات الهيئة كقرارات نهائية في عملية الطرح والترسية، ويحق للهيئة إلغاء وسحب الطرح دون إعلان عن ترسية العملية وفقاً فقط لإرادة الهيئة منفردة وبصرف النظر عن العطاءات التي قد يتم أو تم تقديمها، وذلك كله دون أدنى مسئولية على الهيئة تجاه أي شخص قد حصل على كراسة الشروط أو تقدم أو سيقدم العطاء.
32. الالتزام بالقوانين والاختصاص القضائي
يلتزم من ترسو عليه المناقصة بكافة القوانين المصرية السارية وقت إبرام العقد وما يرد عليها من تعديلات مستقبلية، ويقبل باختصاص محاكم مجلس الدولة دون غيرها بالفصل في أي نزاع ينشأ عن تنفيذ العقد المبرم بينهم، وأي تعديلات قد يجريها مجلس الدولة علي هذا العقد حالاً ومستقبلاً.
33. الشطب من سجلات الموردين 
إذا تبين أن المتعاقد قد استعمل بنفسه أو بواسطة غيرة الغش أو التلاعب في تعامله مع الهيئة المتعاقدة أو في حصوله على العقد، فإنه سيتم اتخاذ الإجراءات لشطب اسمه من سجلات الموردين بالجهات الحكومية.
34. شروط وأحكام أخرى
· يجب أن يخلو العطاء من كل قيد أو شرط أو أجل من أي نوع وإذا رغب مقدم العطاء في إبداء أي ملاحظة خاصة بالنواحي الفنية فيجب إثباتها في كتاب مستقل يتضمنه المظروف الفني. 
· يجب أن يتوافر لدى صاحب العطاء الكفاءة الفنية والملاءة المالية وحسن السمعة والإمكانيات والقدرة على تنفيذ كافة التزاماته الواردة بكراسة الشروط والمواصفات بما في ذلك استيفائه لكافة اشتراطات مزاولة النشاط للخدمات موضوع هذا الطرح إذا رست عليه العملية محل الطرح.
· لصاحب العطاء المحتمل أو من قاموا بشراء كراسة الشروط والمواصفات طلب تحديد موعد زيارة لمعاينة موقع تنفيذ محل هذا التعاقد حتى يتمكن من إعداد عطائه بشكل جيد وحتى يتفهم ظروف التنفيذ المرتبطة بالعملية، على أن يكون موعد المعاينة قبل انعقاد جلسة فتح المظاريف الفنية بوقت كاف.
· لصاحب العطاء المحتمل أو من قاموا بشراء كراسة الشروط والمواصفات طلب أي إيضاحات كتابة من الهيئة بشأن ما ورد بكراسة الشروط والمواصفات وبحد أقصى خمسة عشر يوماً قبل التاريخ المحدد لانعقاد جلسة فتح المظاريف.






ثانياً: المظروف الفني
يكتب على المظروف الفني الآتي:
المناقصة العامة رقم (     1      ) لسنة 2025/2026
عطاء شركة (					)
بشأن عملية التعاقد مع إحدى الشركات المتخصصة في مجال الصيانة لماكينات التصوير والطابعات والفاكسات والماسحات الضوئية.
العرض الفني
شروط عامة
1. يجب أن يكون العرض الفني مستوفياً لجميع الشروط والمواصفات الفنية المطلوبة، وأن يغطى في محتوياته جميع البنود بشكل كامل متضمناً المعلومات التفصيلية المطلوبة بكراسة الشروط.
2. يراعى ألا يتضمن العرض الفني على أية أسعار، وسيتم استبعاد أي عطاء يحتوي في مظروفه الفني الإشارة لأية أسعار.
3. يجب أن يتضمن العرض ما يفيد سداد كامل مبلغ التامين المؤقت.
4. يجب تسليم العرض الفني قبل موعد جلسة فتح المظاريف الفنية، وفي حالة إرساله بالبريد العادي تكون العبرة بموعد استلامه وليس إرساله.
5. يجب تقديم العرض الفني من أصل واحد + عدد (2) صورة ضوئية + قرص كمبيوتر (CD)‏.
6. يجب أن تكون النسخة الأصلية من العرض الفني مختومة على كل صفحاتها بخاتم شعار الشركة، وأن تغلق جميع الأظرف غلقاً جيداً وتختم كذلك من الخارج.
7. يجب أن يبدأ العرض الفني بصفحة أو فهرس للمحتويات، يوضح أرقام صفحات الأقسام المختلفة للعرض، وتكون صفحات العرض مطبوعة على جهة واحدة فقط وبمقاس (A4، التنسيق التلقائي للهوامش بنظام مايكروسوفت أوفيس) ما لم تحتوي تلك الصفحات على كتالوجات أو أي بيانات فنية تحتاج لمقاس أوراق مختلفة والتي يجب ألا يتجاوز حجمها مقاس A3.
8. على الجهة مقدمة العطاء الالتزام بالترتيب الموضح بعالية مع وضع فواصل بين كل بند من بنود المظروف وذلك لتسهيل عملية التفريغ والتقييم اختصاراً للوقت والمجهود.
9. يجب ترقيم كل الأوراق في محتويات العرض الفني بما فيها الغلاف والفواصل
10. سيتم دراسة جميع العروض الفنية المقدمة جيداً وفقاً للشروط والقواعد والمواصفات الفنية الموضحة بهذه الكراسة، وسيتم تقييم تلك العروض بنظام القبول والرفض.
11. قد يتطلب تقييم العروض الفنية تقديم بعض الاستفسارات الشفوية أو المكتوبة لمقدمي العطاءات.




محتويات العرض الفني:			
1. بيانات الشركة مقدمة العطاء (نماذج بيانات الشركة)
يجب أن يتضمن العرض الفني في محتوياته جميع بيانات مقدم العطاء وفقاً لنماذج البيانات الواردة في هذه الكراسة، ويحق للجنة البت استبعاد الشركات التي لم تقم بتقديم نماذج البيانات كاملة ومعتمدة ومختومة بخاتم شعارها، وتشمل الآتي:
1. بيانات تعريفية عن الشركة مقدمة العطاء: 
· ملء نموذج التعريف بالشركة المعد لهذا الغرض.
2. بيانات القيد في السجلات الخاصة بالنشاط موضوع التعاقد: 
· كالقيد في السجل التجاري أو الصناعي أو سجل المستوردين وغيرها من السجلات التي يكون القيد فيها واجبا قانونا. 
3. الخبرة وسابقة الأعمال في النشاط موضوع هذه المناقصة:
· على الشركة أن توضح في عرضها خبرتها وسابقة أعمالها في مجال صيانة الأجهزة المكتبية وفقاً للجدول الوارد بالنموذج الخاص بسابقة الأعمال.
4. نموذج للبنوك التي تتعامل معها الشركة:
· ملء النموذج المعد لهذه الغرض.
2. الوثائق والمستندات المطلوبة لتقديم العطاءات
يجب أن تقدم الشركة جميع المستندات الداعمة لعطاءها، وفقاُ لجدول نماذج ووثائق لازمة لتقديم العطاءات المرافق لهذه الكراسة.
3. نموذج خطاب العطاء وفقاً للنموذج المعد لهذا الغرض. 
4. آلية السداد.
يجب على الشركة مقدمة العطاء توضيح تفاصيل آلية وطريقة سداد المستحقات بما في ذلك توضيح الدفعات المقدمة (إن وجدت).
5. تفاصيل العرض الفني للخدمات المطلوبة.
· العملية لا تقبل التجزئة لذا يجب أن تقدم الشركة عرضها الفني كاملاً على نحو يغطي جميع الأعمال والخدمات المطلوبة في هذه العملية، مع توضيح جميع البيانات والمعلومات التفصيلية اللازمة لتقييم العرض وفقاً لكراسة الشروط والمواصفات الفنية المطلوبة.
· عدد وتخصص الفنيين.
· سرعة الاستجابة ودعم ما بعد البيع.
· توافر قطع الغيار والأجهزة البديلة بسعر مناسب لأسعار السوق.






(1) نماذج خاصة ببيانات الشركة مقدمة العطاء
تستكمل النماذج الآتية بواسطة الشركات المتقدمة للمناقصة:
(أ) نموذج بيانات عامة عن الشركة
	م
	الوصف 
	البيان
	ملاحظات

	1
	بيانات تعريفية عن الشركة مقدمة العطاء 
	
	

	2
	عدد العملاء المتعاقد معهم حالياً (يرفق بيان موضح به أسماء العملاء
	
	

	3
	عدد سنوات الخبرة في مجال العملية محل الطرح
	
	



(ب) نموذج بيانات قيد الشركة في السجلات الخاصة بالنشاط موضوع التعاقد
	
م
	الوصف 
	البيان
	ملاحظات

	1
	القيد في السجل التجاري أو الصناعي أو سجل المستوردين وغيرها من السجلات التي يكون القيد فيها واجبا قانونا
	
	


(ج) نموذج لسابقة أعمال الشركة
	الجهة/المنشأة
	العنوان
	الشخص المسئول
	تليفونات/ بريد الكرتوني
	الأعمال المنفذة
	قيمة الأعمال

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(د) نموذج للبنوك التي تتعامل معها الشركة
	اسم البنك
	العنوان
	تليفونات/ بريد الكرتوني

	
	
	

	
	
	

	
	
	








(2) وثائق ومستندات لازمة لتقديم العطاءات
	البند
	المرفق
	موجود

	

وثائق قانونية وإدارية
	صورة رسمية من عقد التأسيس والنظام الأساسي أو عقد المشاركة.
	

	
	مستخرج حديث من السجل التجاري الخاص بالشركة ساري ولم يمضي على إصداره أكثر من ثلاثة أشهر.
	

	
	صورة واضحة من البطاقة الضريبية الخاصة بالشركة مدون بياناتها آلياً.
	

	
	صورة واضحة لآخر إقرار ضريبي
	

	
	صورة مما يفيد أن الشركة مسجلة وفقا لأحكام قانون رقم 67 لسنة 2016 بشأن إصدار قانون الضريبة على القيمة المضافة
	

	
	صورة شهادة التسجيل بمنظومة الفاتورة الإلكترونية
	

	
	شهادات من الجهات المذكورة في جدول سابقة الأعمال.
	

	
	إقرار الالتزام بالتأمين على العمالة إذا تطلبت طبيعة العملية ذلك.
	

	
	إقرار بالالتزام بما جاء بكراسة الشروط والمواصفات ومحتوياتها
	

	
	ما يفيد سداد مبلغ التأمين المؤقت
	

	
	ما يفيد شراء كراسة الشروط والمواصفات.
	

	
	المستندات الدالة على القيد في السجل الصناعي أو سجل المستوردين والتسجل على بوابة التعاقدات الحكومية وغيرها من السجلات التي يكون القيد فيها واجبا قانوناً وفقاً للنشاط موضوع هذا التعاقد (إن وجدت)
	

	وثائق فنية
	تفاصيل العرض الفني
	

	
متطلبات ومستندات آخري
	تفويض حضور مندوب الشركة للجنة فتح المظاريف الفنية والمالية.
	

	
	أصل كراسة الشروط والمواصفات بعد ختم جميع أوراقها بخاتم الشركة.
	

	
	نموذج خطاب العطاء مستوفي التوقيعات اللازمة على كافة الإقرارات.
	

	
	نموذج لسابقة أعمال الشركة والمستندات الدالة على سابقة الأعمال لذات موضوع التعاقد أو شهادات من الجهات المذكورة في جدول سابقة الأعمال أو على الأقل صور عقود وأوامر الإسناد
	

	
	نموذج بيانات قيد الشركة في السجلات الخاصة بالنشاط موضوع التعاقد
	

	
	نموذج للبنوك التي تتعامل معها الشركة.
	

	
	نموذج بيانات عامة عن الشركة.
	

	
	أية مستندات توضيحية أخرى
	








 (3) نموذج خطاب العطاء
اسم الشركة/ ..............................................................................................
[bookmark: _Hlk211354602][bookmark: _Hlk216613587]الموضوع: عطاء بشأن عملية التعاقد مع إحدى الشركات في مجال الصيانة لماكينات التصوير والطابعات والفاكسات والماسحات الضوئية.
السيد/ رئيس إدارة الشئون المالية
تحية طيبة وبعد،
1. استجابة لدعوة سيادتكم لتقديم العطاءات في المناقصة العامة رقم (    1    ) لسنة 2025/2026 تحت عنوان عملية التعاقد مع إحدى الشركات المتخصصة في مجال الصيانة لماكينات التصوير والطابعات والفاكسات والماسحات الضوئية، وكذا التعليمات الصادرة منها لمقدمي العطاءات، يتقدم الموقعون أدناه بموجب هذا الخطاب بعطائهم للهيئة طبقاً لكراسة الشروط والمواصفات الفنية والمتطلبات والنماذج والمستندات القانونية والملحقات الواردة في هذا الشأن ووفقاً لما هو مبين في العرضين الفني والمالي المصاحبين لهذا الخطاب.
2. نقر بأن جميع البيانات والمستندات التي قدمناها في عطائنا وعرضنا الفني والمالي صحيحة وملزمة لنا، كما نؤكد أننا قد أخذنا بعين الاعتبار في التقدم بعطائنا إضافاتكم الواردة بجلسة الاستفسارات.
3. نقر بأننا على علم ودراية جيدة بالقوانين واللوائح والقرارات المصرية السائدة في جمهورية مصر العربية. 
4. نقر بأن القيم والنسب المقدمة في عرضنا المالي وغيرها من المعلومات والبيانات الواردة بعطائنا ذات الصلة صحيحة ودقيقة وكاملة وبدون أي تحفظات أو مضامين فنية و/أو مالية خفية، وأننا قد فحصنا جميع المعلومات والبيانات المشار إليها بدقة تامة.
5. نوافق ونقر بالالتزام بهذا العطاء لمدة لا تقل عن خمسة وأربعون يوماً وبحد أقصى تسعون يوماً اعتباراً من التاريخ المحدد لفتح المظاريف الفنية ووفقاً للضوابط ذات الصلة الواردة بكراسة الشروط والمواصفات.
6. مرفق مع عطائنا ما يفيد سداد مبلغ التأمين المؤقت البالغ قدره 4000 جنيه مصري (فقط أربعة ألاف جنيه مصري لا غير) ونوافق على قيامكم بمصادرة هذا التأمين في الأحوال والظروف وبالطريقة المحددة الواردة في قانون تنظيم التعاقدات التي تبرمها الجهات العامة الصادر بالقانون رقم (182) لسنة 2018 ولائحته التنفيذية وكراسة الشروط والمواصفات.
7. نوافق على إلغاء المناقصة في أي وقت لأي سبب ترونه مقبول ونقر بعدم تحملكم لأية مصاريف قد تحملناها لتقديم هذا العطاء.
8. مرفق مع هذا الخطاب شهادة بصحة توقيعات ممثلينا المفوضين.
9. نقر بأن هذا العطاء قد تم إعداده دون سابق اتصال أو تعاون مع شركات أو مؤسسات أو أشخاص آخرين تمت دعوتهم لتقديم عطاءات، باستثناء ما قد يكون قد تم إيضاحه للهيئة قبل تقديم هذا العطاء وتمت الموافقة عليه.
مقدم العطاء



ثالثاً: المظروف المالي
يكتب على المظروف المالي الآتي:

المناقصة العامة رقم (      1     ) لسنة 2025/2026
عطاء شركة (					)
بشأن عملية التعاقد مع إحدى الشركات المتخصصة في مجال الصيانة لماكينات التصوير والطابعات والفاكسات والماسحات الضوئية.

العرض المالي
شروط ومحتويات العرض المالي:
1. تلتزم الشركات المشاركة بالمناقصة بتقديم عرض مالي يحتوي على القيمة المالية التي ترغب في الحصول عليها مقابل تقديم الخدمات الواردة بالملحق الفني لكراسة الشروط.
2. سيتم فتح المظاريف المالية في جلسة لاحقة لمن اجتازوا التقييم الفني فقط. 
3. سيتم دراسة وتقييم جميع العروض المالية المقدمة جيداً، واتخاذ إجراءات الترسية والتعاقد مع الجهة صاحبة العطاء الأفضل والأقل سعراً. 
4. يجب أن تكون النسخة الأصلية للعرض المالي مختومة على كل صفحاتها بخاتم شعار الشركة، وأن تغلق جميع الأظرف غلقاً جيداً، وتختم كذلك من الخارج ويتم تسليمها للهيئة رفق العرض الفني في المواعيد القانونية المحددة بالكراسة.
5. يجب أن يحتوي العرض المالي على قيمة كل بند من البنود المطلوبة بكراسة الشروط والمواصفات وذلك مع مراعاة الآتي:
1. أن تكون الأسعار والقيم أو النسب المحددة بالعرض مدونة بالجنيه المصري ومكتوبة رقماً وحروفًا باللغة العربية بالحبر الجاف أو السائل أو الطباعة دون كشط أو شطب أو تغيير أو تحشير.
2. أن تشمل الأسعار والقيم أو النسب المقدمة من الشركة بعرضها المالي كافة الضرائب والرسوم والدمغات المقررة قانوناً وجميع المصروفات اللازمة لتقديم الخدمة المطلوبة على أكمل وجه، وأن تكون مؤرخة وموقعة من صاحب العطاء.
3. أن يكون صاحب العطاء مسئول عن الأسعار والقيم المقدمة منه سواء من حيث مفرداتها أو مجموعها.
4. يعمل بأي تخفيض في الأسعار الواردة بالعرض شريطة أن يصل للهيئة قبل الميعاد المحدد لجلسة فتح المظاريف الفنية.
5. للهيئة الحق في مراجعة الأسعار المقدمة سواء من حيث مفرداتها أو مجموعها، وإجراء التصحيحات المادية إذا اقتضى الأمر ذلك، ويعتد بالأسعار المكتوبة بالحروف الأبجدية.



رابعاً: المواصفات الفنية للعملية موضوع هذا الطرح
(الملحق الفني)





















خامساً: مشروع العقد النموذجي
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