مقدمة عامة

يسر مستشفى الأطفال الجامعي بالمنصورة أن ترحب بجميع المؤسسات والشركات الراغبين في التنافس على تنفيذ أعمالها .
· يجب على جميع مقدمي العطاء قراءة هذه الشروط وفهمها جيدا حيث ان المعلومات الواردة بها وجميع الشروط الفنية والمالية الى تضمها تعتبر حزء لا يتجزأ من العقد الذى سيتم ابرامة بعد إتمام الترسية 
· وحيث ان مستشفى الأطفال الجامعي تسعى في ظل الجهود التطويرية لمبانيها وتجهيزاتها الى استخدام افضل التقنية وافضل المواصفات في اعمالها التعاقدية بهدف توفير بيئة عمل امنة ونظيفة لجميع العاملين والمرضى والمترددين عليها بهدف رفع مستوى الأداء وجودة الخدمة المقدمة طبقا لرؤية مصر 2030
· ولهذا تم طرح هذه المناقصة لرفع مستوى اعمال النظافة والفندقة وخدمة المرضى بالمستشفى بهدف تحسين الخدمة الطبية .

أهداف طرح هذه المناقصة

· زيادة معدلات الأداء للفريق الطبي 
· رفع كفاءة النظافة العامة وتقليل عدوى المستشفى 
· تنفيذ تعليمات مكافحة العدوى ومعايير الجودة والسلامة والصحة المهنية 
· سد العجز في الخدمات المعاونة بالمستشفى 

نطاق عمل الشركة المتعاقد معها : 
· الأقسام الطبية الداخلية 
· العيادات الخارجية والاستقبال 
· الدور الادارى وطرق الوحدات التخصيصية 
· الفندقة الخارجية ومداخل المستشفى والشوارع 
· المطبخ والمغسلة والبيئة 
· الصيدليات 




المواصفات والشروط الخاصة للممارسة العامةللتعاقد مع عمال شركة النظافة بدون أدوات نظافة –مستشفى الأطفال الجامعي 2026
الشروط العامة لتنفيذ اعمال النظافة بالمستشفى :-
1- تتبع الشركة الأساليب الصحية ومعايير الجودة في تنفيذ اعمال النظافة في المستشفى
2- المحافظة على النظام والمظهر العام داخل المستشفى 
3- عدم تعارض طرق النظافة مع نظام العمل بالقطاعات المختلفة سواء كانت إدارية او فنية او طبية.
4- تتكفل الشركة بكافة نفقات العمالة من أجور على ان تقدم بيان يومي معتمد من الشركة بعدد العمال والمشرفين 
5- التزام العاملون بالشركة المنفذة بالزي النظيف المميز للشركة والسلوك السوي.
6- عدم خروج العاملون بالشركة المنفذة اثناء العمل الا بعد الرجوع للإدارة.
7- تلتزم الشركة بالاستمرار في اعمال النظافة بالمستشفى بنفس الشروط والاسعار لمدة شهرين بعد انتهاء مدة العقد او لحين قيام المستشفى بطرح مناقصة جديدة والتعاقد عليها ايهما أقرب وفى حالة ما إذا رأت إدارة المستشفى استمرار الشركة في القيام بنفس الاعمال لعام اخر يكون بنفس الأسعار والشروط الخاصة بالمناقصة ما لم يخطر أحد الطرفين الاخر بعدم رغبته في تجديد العقد وذلك قبل مدة العقد بشهرين على الأقل.
8- تلتزم الشركة ما يفيد سابقة الاعمال في مجال النظافة لدى منظمات صحية ومراكز طبية ومستشفياتوخبرة لا تقل عن 5 سنوات في المجال الصحيوالخدمي في المنظمات صحية ومراكز طبية ومستشفيات ان تلتزم الشركة بتقديم التصاريح واذون العمل من الجهات الحكومية الخاصة بعملها بشركة النظافة.
9- تلتزم الشركة بتقديم ايصالات التأمينات الاجتماعية المسددة في حالة صرف أي مبالغ مستحقة للشركة.
10- تلتزم الشركة بما جاء بقانون البيئة رقم (4) لسنة 1994واى تعديل له.
11- تلتزم الشركة بعمل بصمة على حسابها وتقديم تقرير مفصل يوميا بالحضور والانصراف العمال والمشرفين .
12- يتم تحديد الشركة المبلغ الذى يتقضاة كل فرد من افراد الشركة (العمالوالمشرفين) من قبل الشركة بالعرض الفني 
(1) العمال المطلوبة: العمال المطلوبة (67) عاملوعدد(3)مشرفين  يتم توزعهم كالتالي:
1- العمال لا تقل (67)  سبعة وستون عامل على ان يتم التوزيع كالتالي:
- عدد(48) عامل فترة صباحية (26 عامل + 22 عاملات) (7 صباحا: 3 مساءا)
- عدد(15) عامل فترة مسائية (10 عامل + 5 عاملات) (3ظهرا: 11مساءا)
- عدد(4) عمال فترة السهر (4 عامل) (11 مساءا: 7صباحا).
2-المشرفين عدد (3)
    (2) المشرفين توزعهم كالتالي:
              - عدد (1) مشرف فترة صباحية (7 صباحا: 3 مساءا)
              - عدد (1) مشرف فترة مسائية (3مساءا:11مساءا)
              -عدد (1) مشرف فترة  سهر  (11مساءا:7مساءا)
    (3) يحق لإدارة المستشفى تغير مواعيد العمال طبقا لحاجة العمل على ان تكون مدة ساعات العمل 8 ساعات في كل فترة عمل مع اخطار الشركة رسميا بتغير المواعيد 
    (4) الشركة مسئولة كاملة عن توفير عدد العمال في جميع الفترات وتكون العمالة صافية بالأعداد المطلوبة وتتحمل الشركة كافة الراحات الخاصة بالعمالة وتلتزم بالاعداد المطلوبة منها على مدار 24 ساعة وبكل فترات العمل .
    (5) جميع العاملين مختارين بعناية شديدة ومراجعين امنيا (صحيفة حالة جنائية – موقف التجنيد) عمال ومشرفين وتقدم بالإدارة جميع المستندات والأوراق المطلوبة حيال ذلك.
    (6) يتم عرض جميع العمال والمشرفين على إدارة قسم الفندقة  ولإدارة المستشفى الحق في قبول او رفض التعيين كما لها الحق في انهاء تشغيل أي فرد سواء كان عامل او مشرف. دون ابداء الأسباب 
   (7) تلتزم الشركة بتوفير زي موحد للعمال والمشرفين (عبارة عن 2 طقم) ويتم عرض عينة على جهة الإدارة للموافقة علية واقراره ويكون مخالف لزى المستشفى والمستشفيات المجاورة .
   (8) تلتزم الشركة بكافة القوانين واللوائح والقواعد الخاصة والمتعلقة بالصحة والسلامة المهنية ومكافحة العدوى ومعايير الجودة.
   (9) تلتزم الشركة بكافة القواعد القانونية الخاصة للأعمال محل التعاقد.
   (10) يتم عمل اختبار عملى للعمال مدتة يوم واحد فقط وذلك للوقوف على مدى كفاءة العامل من عدم ويكون الاختبار تحت إدارة مستشفى الأطفال وقسم الفندقة ويتم عمل تقرير مفصل بأداء العمال وكفاءتهم وذلك قبل تسكنهم بالعمل .
   (11)التزام العاملين والمشرفين بالمحافظة على العهد وأدوات العمل المسلمة لهم من المستشفى لاستخدامها في أداء 
نظام العمل 
-المناطق العامة والإدارية يتم نظافتها نظافة شاملة قبل وبعد ساعات العمليبدء العمل الرسمي بالمستشفى الساعة 7 صباحا يوميا ويكون كل قطاع اثناء العمل عامل نظافة يقوم بتنظيف المكان باستمرار.
- مناطق الاسرة وأماكن العلاج تكون النظافة فيها على مدار 24 ساعة مع ملاحظة ترك عامل نظافة للمحافظة على نظافة المكان وما يستجد من اعمال اثناء اليوم بالكامل والتزام جميع العاملين في هذا الأماكن باتباع أساليب الصحة العامة في التنظيف وعدم انتشار العدوى طبقا لسياسات مكافحة العدوى ومعايير الجودة وشروط السلامة والصحة المهنية.
- دورات المياه يتم تنظيفها وتعقيمها باستمرار بعد كل استعمال لها طوال اليوم حسب جدول النظافة الخاصة بوحدة العدوى مع وجود عامل نظافة او عاملة خاص بدورات المياه بكل قطاع.
- بالنسبة لأعمال النظافة داخل الأماكن الحساسة وكذلك الأقسام الداخلية إذا لزم الامر سوف تكون تحت اشراف مشرفة الفندقة الداخلية بالقسم.
- جميع العمال يتم توزعهم تحت اشراف رئيس قسم الفندقة ويكونوا متلزمين بالزي الخاص بهم ويكون نظيف ومرتب وجميل ومراعاة الأساليب الصحية المتبعة في عملي.
- بالنسبة لقسم التغذية يتم اجراء النظافة عقب توزيع كل وجبة وكلما دعت الضرورة لذلك.
ملاحظات عامة 
1-يتم عمل بصمات للعمال  والمشرفين من قبل قسم الحضور والانصراف تحت اشراف مدير الموارد البشرية وذلك لتوقيع حضور العمال والمشرفين وذلك خلال فترة العمل بالمستشفى كما هو متبع في المراكز والمستشفيات الأخرى على ان يتم تخصص بصمة او اتيين لهم.
2-يقوم قسم الحضور والانصراف بالتنسيق مع قسم الاستحقاقات والحسابات بعمل مرتبات العمال والمشرفين او تراة الإدارة مناسبا حيال طبقا للوائح العمل والشروط والمطلوبة لذلك.
3-سرعة تلبية حضور صاحب ومدير الشركة فور استدعائه لتلاقى أي ملاحظات او مشاكل يعجز المشرفين على حلها.
4-المستشفى غير مسئولة عن أي زيادة سيادية لمرتبات العاملين الخاصة بالشركة ولا يحق للشركة المطالبة بزيادة مبلغ التعاقد خلال مدة التعاقد.
5-تقوم الشركة بتقديم إيصال شهادة التأمينات الاجتماعية المسددة في حالة صرف أي مبالغ مالية مستحقة للشركة.
6-كما يحق للطرف الأول (المستشفى) انهاء التعاقد في أي وقت في حالة اخلال الطرف الثاني (الشركة) بأي بند من بنود التعاقد دون الاعتراض من الشركة على ذلك ودون اتخاذ أي إجراءات قضائية ولكن يكتفى في هذا الشأن بقيام المستشفى بمخاطبة الشركة بموجب خطاب مسجل بعلم الوصول.
7-في حالة وجود خلاف بين الطرفين حول تنفيذ العقد يتم تسويته بالطرق الودية فيما بين الطرفين وفى حالة عدم الوصول الى اتفاق يتم اللجوء الى محاكم مجلس الدولة المختصة في هذا النزاع.
8-يتم تقليل نصف قوة العمال وذلك في أيام الأعياد والمواسم الرسمية التي تتعطل فيها المصالح الحكومية (غير أيام الجمعة)
9-جميع العمال يقومون بأعمال الخدمات المعاونة بالمستشفى الكل في مكانة تحن اشراف مشرف الشركة ومشرفين المستشفى ورئيس قسم الفندقة.
10-نظافة الأماكن المفتوحة يوميا وكلما دعت الضرورة وعلى مدار الساعة (فندقة خارجية)





ملاحظات بالنسبة للعمالة 
· ان تكون مختارة وعلى مستوى التدريب للعمل بالمستشفى مع المعرفة التامة لاستخدام مواد التطهير وماكينة الغسيل والتلميع بالأسلوب الذي يحافظ على عدم انتشار الميكروبات والعدوى على ارضيات وحائط هذه الأماكن طبقا لمعايير الجودة وسياسات مكافحة العدوى وشروط السلامة والصحة المهنية.وتقوم الشركة بتقديم  ما بفيد من شهادة من جهة معتمدة بتدريب العمال على أساليب واستخدم أدوات النظافة وطرق النظافة  ا
· الا يقل سن العامل عن 20 سنة ولا يزيد عن 45 سنة ويكون أوراق العمال مستوفاة كل الشروط الأمنية والتعليمة على ان تلتزم الشركة بعمل ملف كامل لكل عامل او مشرف وبه الأوراق التالية (صحيفة الحالة الجنائية –مؤهل دراسي مناسب ابتدائي او محو امية للعمال ودبلوم او بكاريويس للمشرف –شهادة صحية تفيد بخلوة من الامراض –تحليل مخدرات –صورة من بطاقة الرقم القومي سارية المدة –شهادة الموقف من التجنيد).
· ان يكون العامل حسن المظهر ولائق مع تعليق كارنية على الزي موضع علية شعار الشركة والاسم بالكامل والالتزام بارتداء احذية وجوانتيات تتحمل طبيعة العمل بالمستشفى.
· الالتزام بزى موحد مخالف في اللون عن زي العمال بالمستشفى وعن زي عمال المراكز الأخرى.
· تثبيت العمال بالأقسام المختلفة ويمكن تغيرهم كما ترى إدارة المستشفى وللمستشفى الحق في استبعاد أي عامل متى يكون ضروريا لصالح العمل بالمستشفى مع مسؤولية الشركة مسؤولية كاملة عن توفير البديل وعن تصرفاتهم وسلوكياتهم اثناء العمل.
· يمنع التعامل مع المرضى نهائيا وفى حالة ثبوت ذلك يتم خصم 200 مائتان جنيها عن كل واقعة.
· يتم تشغيل واثبات حضور العمال في كل فترة (صباحي –مسائي –سهر) من خلال تقرير مفصل من قسم الحضور والانصراف مسحوب من البصمات الخاصة بالعمال والمشرفين الخاصة بالشراكة بعد مراجعته من إدارة المستشفى 
· يتم توزيع العمال بالمستشفى حسب احتياج الأماكن المطلوبة طبقا لحاجة العمل وإدارة المستشفى.
· يتم توزيع العمال من قيل رئيس قسم الفندقة طبقا لحاجة العمل ومعايير الجودة والنموذج الخاص بتوزيع العمال 
· الشركة مسئولة عن خلو العاملين من الامراض المزامنة او المعدية وعدم تعاطيهم اية مواد محظورة او مواد مخدرة وتلتزم الشركة باجراء تحاليل مخدرات للعاملين او المشرفين بالشركة .
· تلتزام الشركة بتطعيم جميع العاملين بالشركة بالتطعيمات اللازمة التي تراها وحدة مكافحة العدوى وذلك للحفاظ عليهم من اى إصابات او خطر .
· يحظر تشغيل اى من العاملين بالمستشفى حاليا  (مثبت –يومية )في الشركة المتعاقد معها 
· يحظر قيام اى من العاملين بالشركة المتعاقد معها مخالفة تعليمات الامن او السلامة والصحة المهنية ومكافحة العدوى واشتراطات ومعايير الجودة .
· في حالة إصابة احد لعاملين بالشركة تكون الشركة مسؤلة مسؤلية كاملة عن إصابة العمل والمستشفى غير مسؤلة عن هذه الإصابة .
· في حالة حدوث سلوك سئ من احد العاملين بالشركة يتم استعباد العامل تماما من المستشفى ولا يعود للعمل مرة أخرى مع اتخاذ كافة الإجراءات القانونية ضد العامل بالشركة
ملاحظات بالنسبة للمشرف 
· ان يكون على علم بعدد العمال واسماؤهم والتأكد من ارتدائهم الزي الرسم وتوزيعهم حسب الأماكن المطلوبة طبقا لحاجة العمل وقسم الفندقة الداخلية والتأكد من استلامهم المعدات والخامات وتلقينهم بالأعمال المكلفين بها والاشراف عليهم.
· ان يكون مسؤل عن المشكلات الخاصة بالعمال وعرضها على مديرة واتخاذ القرارات المناسبة لصالح العمل بالمستشفى.
· ان يكون مسؤل عن التأكد من تنظيم دخول الافراد وانصرافهم طبقا لتوقيتات العمل بالمستشفى.
· يعتبر هو المسؤول الأول عن مستوى النظافة في المكان المخصص له مع التزامه بتعليق كارانية مكتوب علية اسمة بالكامل وعملة واسم الشركة.

الشروط الجزائية للعمالة والمشرفين :
1- في حالة تأخر عن ميعاد الحضور لمدة 15 دقيقة يتم تأخير العامل عن الانصراف 30 دقيقة لمدة 3 أيام 
فقط. 
2-  في حالة تأخر العامل عن ميعاد الحضور لمدة 30 دقيقة يتم تأخير العامل عن الانصراف 60 دقيقة ولمدة 3 أيام فقط.
3- لا يسمح بالتأخير أكثر من نصف ساعة (30 دقيقة) ويعتبر العامل غياب عن تلك اليوم.
4- في حالة غياب أحد العاملين او أي عدد يتم خصم 100 جنية من مستحقات الشركة عن كل عامل غياب بحد اقصى 5 عمال.
5- في حالة غياب أكثر من خمسة (5) عمال يتم خصم 200جنيها من مستحقات الشركة وذلك عن كل عامل بحد اقصى عن كل عامل بحد اقصى 10 عمال 
6-  في حالة غياب أكثر من عدد (10) عامل يتم عمل انذار للشركة بفسخ التعاقد بخطاب مسجل بعلم الوصول.
7- في حالة غياب المشرف الصباحي يخصم اجرة عن اليوم وتوقع غرامة على الشركة وقدرها (100) جنيها
8- في حالة غياب مشرف النوبتجية يخصم اجرة عن اليوم وتوقع غرامة على الشركة وقدرها (200) جنيها
9- في حالة غياب عدد (2) المشرفين يخصم اجرهم عن اليوم وتوقع غرامة على الشركة وقدرها (500) جنيها
10- في حالة عدم ارتداء الملابس المخصصة او كارنية التعريف يتم خصم مبلغ 100جنيها عن كل مخالفة وبعدد الافراد في اليوم 
11- في حالة انصراف العامل في الأوقات الغير محددة للانصراف يتم توقيع غرامة مالية عن كل فرد مبلغ 100جنيها 
12- في حالة خروج العامل او المشرف في أوقات العمل الرسمية دون اذن كتابيا من رئيس الفندقة ومعتمد من الإدارة يتم توقيع غرامة مالية عن كل فرد في اليوم الواحد ويتم خصم مبلغ 100 جنيها 
13- الشروط الجزائية للمشرفين خلال فترة النوبتجية (8) ساعة يتم مضاعفة خصم الاجر والغرامة خلال الفترة الصباحية 
14- الشروط الجزائية للعمال خلال فترة النوبتجية والسهر (8) ساعة يتم مضاعفة خصم الاجر والغرامة خلال الفترة الصباحية
15- في حالة عدم الانضباط او الالتزام بالتعليمات الصادرة من إدارة قسم الفندقة لجميع العاملين بالشركة يتم مجازة المخالف بخصم يوم من الراتب او أكثر حسب طبيعة المخالفة.
16- المخالفات التي لم يرد ذكرها يتم احتسابها تقديريا من إدارة المستشفى.
شروط جزائية خاصة ببنود نظام العمل 
1- خصم مبلغ وقدرة (500) جنيها في حالة وجود أي مخالفة بدون الرجوع للمشرف في المناطق (الدور الأرضي والأول علوي والاستقبال ودورات المياه ومداخل المستشفى والعيادات وسلالام وطرق مبنى العيادات الخارجية والريسبشن مدخل أعضاء هيئة التدريس 
2- خصم مبلغ وقدرة (300) جنيها في حالة وجود أي مخالفة في المستشفى بعد توجيه المشرف لإزالة المخالفة ولم يتم ازالتها.
3- خصم مبلغ وقدرة (200) جنيها في حالة وجود اى مخالفة  بعد توجيه المشرف لإزالة المخالفة.
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