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رغبه من إدارة مستشفى الاطفال الجامعي في توفير اعلى درجه من خدمات الامن والحراسة بالأماكن التابعة للمستشفى بما يضمن سهوله التعامل مع الجمهور وحمايتها من كافة الاخطار على مدى (24 ساعة ) يوميا وطوال أيام الأسبوع بما في ذلك أيام الجمع والعطلات الرسمية ، وذلك على النحو التالي :- 
أولا :- نطاق اعمال التامين والحراسة ( طبقا للمعاينة على الطبيعة ):-
1- مكونات مستشفى الاطفال والتي عبارة عن عدد4 مبنى مجمع يشمل المبني الاول ( عيادات خارجيه بالدور الارضي ومكاتب اداريه والدور الأول علوي الأشعة والمعامل ووحده غسيل الكلي وحدات طبيه مع مكاتب اداريه والدور الثالث مبني العمليات والعناية المركزية ووحده التعقيم )
2- المبني الثاني مكون من 9 ادوار علويه الدور الارضي عباره عن مبني الاستقبال والريسبشن وعمليات الطوري والباب الخلفي للمبني 
3- المبني الثالث مخازن الأدوية وقاعه المؤتمرات ومخازن مستلزمات اخري .
4- المبني الرابع مبني الإدارة الهندسية والمطبخ والغاليات ومولدات الكهرباء.
ثانيا :- الشروط العامه لتنفيذ خدمات الامن والحراسه :-
· الشركات المتقدمة يكون له سابقه اعمال في نفس المجال في  المستشفيات الجامعية والمراكز الطبية المتخصصة علي ان تكون لا تقل عن خمس سنوات خبره مع تقديم اوراق بذلك  
· جميع افراد الامن من ذوى المؤهلات التعليمية ومعتمدون من الأجهزة الأمنية مع توافر  شروط التقديم مع التزام الشركة بتقديم ملف كامل مستوفى جميع مصوغات التعيين لكل فرد منهم وعرضة على مكتب الامن وإدارة المستشفى يحتوى على ( صورة بطاقة الرقم القومي – صحيفة الحالة الجنائية ساريه وقت التعاقد- صورة المؤهل الدراسي (مؤهل عالي – مؤهل فوق متوسط – مؤهل متوسط – الموقف من التجنيد ) تحاليل المخدرات + اوراق تامين علي الافراد وعلى ان لا يزيد سن فرد الامن عن (45 سنه ) ولا يقل عن (20 سنه )وتلزم الشركة في حاله تعيين أي فرد لديها بعد استلام الموقع يكون بعد موافقة إدارة مستشفى الاطفالواللجنة المشكلة  
· المحافظة على النظام والمظهر العام داخل أماكن التعاقد والسلوك السوى 0
· عدم خروج العاملون بالشركة المنفذة اثناء العمل الا بعد الرجوع لإدارة المستشفى او مكتب الامن 0
· الالتزام بالعمل في نطاق التعليمات الصادرة من اداره المستشفى او رئيس قسم الامن  لهم طبقا لظروف العمل بمواقع العمل على ان تكون الشركة مصريه 100% 0
· التزام الشركة بتوفير العدد الكافي من مشرفي وافراد الامن والمستعدون للنزول للموقع في حاله تأخر الافراد او غيابهم 0
· الالتزام بالمواعيد الحضور والانصراف التي تحددها اداره المستشفى ورئيس الامن 
· التزام الشركة بتامين مواقع العمل على مدار 24 ساعة صيفا وشتاءا بواسطه خدمات امن ثابته موزعه على مواقع العمل حسبما تراه ادارة المستشفى 0
· يتم تحديد الشركة المبلغ الذي يتقاضاه كل فرد أمن ويتحصل عليه . 
· تنفيذ اعمال العقد بواسطه الشركة نفسها ولا يجوز لها النزول عن العقد او عن المبالغ المستحقة لها كلها او بعضها للغير 0
·  لا يحق اخذ اي فرد امن معين بالأمن وعلي قوة الامن وتشغيله في مكان اخر داخل المستشفى .
ثالثا :- أسلوب تامين اعمال التامين والحراسة :-
· يتم تنفيذ اعمال الامن والحراسة على مدار 24 ساعة يوميا وخلال أيام الجمع والعطلات والاعياد بنظام الورديات الثلاثة كل ورديه (8 ساعات ) تبدأ من الساعة (الثامنة صباحا مع الالتزام بعدد الافراد والمشرفين المتفق عليها في كل ورديه 
· عدد الافراد المطلوبين بالمستشفي :- 
	الوردية 
	افراد امن 
	مشرفي امن
	إجمالي 

	الوردية الأولى 
	20 فرد
	---
	20

	الوردية نبوتجي
	15 افراد
	---
	15

	الوردية سهر
	15 افراد
	---
	15

	الإجمالي 
	50 فرد 
	---
	50


· إجمالي عدد (50 فرد امن ) 
· تتحمل الشركة كافة الأجور المستحقة والتأمينات الاجتماعية والتامين الصحي للعاملين التابعين لديها بالمواقع محل التعاقد 0
· تلتزم الشركة بتوفير عدد (10)جهاز لاسلكي بالمواقع 0على ان تكون مرخصة من الجهاز القومي للاتصالات وان تكون الرخصة ساريه وفي حاله عدم توفيرها يطبق عليها اللوائح والقواعد المتفق عليها او انهاء التعاقد 
· تلتزم الشركة المتعاقد معها بالمراقبة الأمنية المستمرة لجميع مقومات المواقع محل التعاقد مع عدم السماح بدخول او خروج المعدات او الآلات من مكان العمل المراد تأمينه لحسن سير العمل وانتظامه 0
· تلتزم الشركة بعمل دفتر أحوال للورديات في الأماكن المتعاقد عليها لتسجيل الملاحظات وعرضها على مكتب الامن 
· تلتزم الشركة بنماذج دخول وخروج المعدات او الآلات من المستشفى وعرضها قبل الخروج على مكتب الامن وتسجيلها في الدفتر الخاص بذلك على ان يكون النموذج معتمد من ادارة المستشفى 0
· التعامل مع أي حدث او واقعة غير عادية وعرضها على مكتب الامن لحلها0
· حماية الممتلكات والأصول من اعمال السرقة والنهب والتخريب 0
· حراسة وتامين البوابات والتأكد من شخصية المترددين على مواقع العمل 0
· متابعة الدخول والخروج وذلك بالتسجيل بالسجلات الخاصة بذلك وتعتمد من ادارة المستشفى 0
· تستمر عمليه الحراسة مع الامن طوال مدة الورديات يوميا وايام الجمع والعطلات والاجازات الرسمية والاعياد ولا يترك فرد امن مكانه عند انتهاء الوردية لحين احضار البديل او استلام زميله 0
· يحق لإدارة امن المستشفى الاستعانة بأفراد امن من الشركة للعمل داخل المستشفى والاستعانة بهم في تنظيم دخول زيارة الزائرين للمرضى والمترددين على العيادات والتفتيش على محتويات ما يحملون والتصريح بدخول الأشياء الموافق عليها من قبل ادارة المستشفى 0
· عند حدوث أي مشاكل مع الجمهور يتم التعامل معها بحزم وتخطر ادارة المستشفى فورا بها مع عدم الاتصال بأي جهات خارجية الا بعد الرجوع لإدارة المستشفى من الاعمال التي تخص الامن .
· يحق لإدارة المستشفى إعادة توزيع افراد ومشرفي الشركة خلال أيام الجمع والعطلات الرسمية على مواقع العمل التي تخص صميم عمل الامن .
· تلتزم الشركة بتقديم جميع الأوراق الخاصة بها والموافقات الأمنية التي تؤهلها للعمل بالمواقع محل التعاقد 
· التزام الشركة بشراء بصمه توقيع حضور وانصراف لأفراد امن الشركة وتقديمها يوميا نسخه لرئيس الامن ونسخة للجنة المشكلة من قبل المستشفى بالسركي الخاص بالحضور والانصراف لأفراد امن الشركة بالمستشفى 0
· تلتزم الشركة بوضع جهاز لاسلكي بمكتب رئيس قسم الامن 0
رابعا :- الزى الخاص بالافراد والمشرفين ومدير الموقع :- 
· يلتزم جميع الافراد بزى موحد وبشكل يليق بالمكان مكون من :-
· بدله كامله حسب ما ترونه إدارة المستشفى  0
· جاكيت او بلوفر حسب ما ترونه إدارة المستشفى 
· حذاء اسود وشراب حسب ما ترونه إدارة المستشفى 0
· اسبلايت ركاب / علامه الشركه (اللوجو)0
· يميز المشرفين بزى موحد يتم الموافقة عليه من ادارة المستشفى 0
· تعليق كارنية معتمد من الشركه يحتوى على صورة شخصية والاسم ثلاثى والوظيفة وتقرة ادارة المستشفى 0
· يحظر الاستعانة بأى من العاملين بالمستشفى ومواقع التعاقد التابعة لها في اى مكان يخص الشركة او كمشرف امن او افراد امن حراسة 0
· حظر تجول أي فرد من افراد الشركة داخل الأقسام الطبية والإدارية والعمليات وسكن الأطباء وبالعموم يحظر التجول في أي مكان خارج نطاق التعاقد 0 كما يحظر عليهم مصاحبة المرضى والزائرين في أي وقت داخل المستشفيات 0




خامسا :- إلتزامات الطرف الأول ( المستشفى الرئيسى ):-
1- توفير مكان مناسب –بمستشفى الاطفالالجامعي– ا لأشراف للقيام بمهامهم في اعمال السيطرة والتنظيم لاعمال الامن والحراسة 
2- توفير مكان مناسب في الأماكن المحددة في البند أولا لافراد امن الشركه لتغيير زيهم وارتداء زى الشركه المميز لكل فرد من افراد الامن الذكور ومكان مناسب لتغيير زى افراد الامن من الاناث 0
3- توفير الإضاءة المناسبه ليلا حسبما تراة ادارة المستشفى وبالتنسيق مع الشركه على البوابات وداخل العيادات وفى الأماكن الهامة لتحقيق سهولة المراقبة لاى تحركات داخل المستشفي واحكام السيطرة الأمنية وخاصة البوابات 0
سادسا:- احكام عامة :-
· يجب على الشركة عدم تعيين أي فرد امن سبق تعيينه بأي منشأة طبية او مستشفى او موقع اخر – وتم الاستغناء عنه لسوء سلوكه وذلك لصالح العمل 0
· يجب ان يتمتع افراد الامن المكلفين بالعمل بالشركة المتعاقدة بصفات حسنه من الأمانة وحسن السير والسلوك وحسن المظهر 0بعد رسو الاعمال :-
·  تلتزم الشركة بتقديم كشوف بأسماء العاملين المكلفين بالعمل من قبلها تنفيذا للعقد معتمدة ومختومة بخاتم الشركة ومدون بها البيانات الاتية  الاسم – تاريخ الميلاد –العنوان-الرقم القومي–الرقم التامين–صفته (فرد امن –مشرف امن )0
· يتم توزيع كل هذه المجموعات بنظام الثلاث ورديات بعدد 3 ورديات لتأدية الاعمال المطلوبة على مدار اربعه وعشرون ساعة طوال أيام الأسبوع 0
· في حالة الاحتياج للعمل لورديه واحدة او اكثر بإحدى المواقع يحدد ذلك بمعرفة ادارة المستشفى كتابه 0
· لإدارة المستشفى الحق في الاعتراض على أي فرد امن او مشرف من المكلفين بالعمل ضمن عماله الشركة المتعاقدة بالمستشفى ويتم استبداله فورا من الاحتياطي خلال 24 ساعة ، وذلك في حالة ما اذا اتى فعلا من الأفعال يستوجب هذا الاجراء وتقدره ادارة المستشفى او محل التعاقد ولإدارة الامن الحق في التحقيق مع افراد الامن والتوصية بمجازاتهم وارسال التوصيات الى شركه الامن لتنفيذها 0
· تتم الرقابة والاشراف والمتابعة من قبل ادارة الامن عن طريق مراقب عام الامن ومن يحددة من لجنة للإشراف وتلتزم الشركة بتنفيذ التعليمات الصادرة من أي منهم بكل دقة 0
· الشركة مسئوله عن اي اصابات لأفراد الشركة والمستشفى غير مسئوله عن ذلك .
· ان يكون لائقا طبيا وبدنيا ونفسيا (عظام – أعصاب – ثبوت عدم تعاطى اية مواد مخدرة ) 0
· يحق لإدارة المستشفى استبعاد أي فرد نتيجة قيامه بتصرف لا يتناسب مع السلوك والآداب العامة بعد اخطار مدير الموقع المعين من قبل الشركة كتابيا ،على ان تلتزم الشركة بتعيين بديل خلال 24 ساعة من تاريخ الاخطار 0
· يحق لإدارة المستشفى انهاء تشغيل أي فرد امن يقوم بالاستيلاء على أي شيء من ممتلكات المستشفى مع اتخاذ الإجراءات القانونية قبل انهاء تشغيله وتغريم الشركة قيمه المضبوطات 0
· في حالة عدم التزام مشرفين الشركة بالزي الرسمي يتم استبعادهم من العمل للمخالفة 0
· لا يتم تعيين أي شخص داخل أي موقع دون العرض على رئيس قسم الامن واللجنة المشكلة من اداره المستشفى والموافقة على الشخص وعدم قبول الشخص الا بعد استيفاء اوراقة وممنوع منعا باتا تعيين أي فرد بدون مؤهل دراسي 0
· يجب ان تكون الشركةالمتقدمة في تلك المناقصة حاصلة على موافقة الجهات المعنية بكافة أنواع التراخيص المنظمة لهذا العمل وخاصة الامن القومي والامن الوطني 0
· تلتزم الشركة التزاما مطلقا بالمحافظة على ما يتم تسليمه لها من مواقع ومبانى لاداء العمل المتعاقد عليه ويجب ان تظل الأماكن كما هي وقت تسليمها وتكون الشركة مسئوله مسئولية كامله عن اى خلل يتسبب فيه تابعيها 0
· تلتزم الشركة بالقيام بأعمال الامن والحراسة في المواقع المسلمه لها والبوابات والمبانى ومنع دخول أي أشياء تضر بأمان وسلامه تلك الأماكن والموجودين بداخلها والمترددين عليها والمحافظه عليها من اى مخاطر تهددها ومنع خروج أي متعلقات خاصة بإدارة المكان والوحدات التابعة له بدون تصديق او موافقة كتابية من ادارة المستشفى وإدارة الامن وفى حالة مخالفة ذلك يتم تحميل الشركه قيمه التلف مع انذارها بفسخ العقد 0
· يحظر على العاملين المكلفين من قبل الشركه المناداة سواء كان باللفظ او غيرة او باى صوت يطلق يؤدى الى الازعاج بصفة عامه ويحق لإدارة المستشفي ان تستبعد من تراة غير مناسب لاداء هذا العمل دون اعتراض من جانب الشركه ويستبدل فورا بفرد اخر خلال 24 ساعة 0
· يحق للجهة المتعاقدة فسخ العقد ومصادرة التامين النهائي او التنفيذ على حساب الشركه المتعاقدة في حالة اخلالها بشروط التعاقد وذلك وفقا لاحكام قانون تنظيم التعاقدات التي تبرمها الجهات العامه الصادر بالقانون رقم 182 لسنه 2018 ولائحتة التنفيذية الصادرة بقرار وزير المالية رقم 692 لسنه 2019 0










إقرار
أقر أنا/                                       الموقع أدناه مقدم العطاء في المناقصة رقم (          )  الخاصة بأعمال الامن والحراسة في مستشفي الاطفال الجامعي – جامعه المنصورة  للعام المالي (2026)
بأنني اطلعت على كراسه الشروط والمواصفات للمناقصة المتقدم اليها اطلاعا نافيا للجهالة ومسئول بصفتي عن التنفيذ وختمت ووقعت على كافة الصفحات وتقوم مسئوليتي القانونية بشقها الإداري والمدني  نحو التنفيذ وبما قد يترتب عن التغيير والتبديل وعدم الالتزام بالتنفيذ وفقا للشروط المقررة وفى المواعيد المحددة وهذا إقرار منى بذلك للعمل به امام كافة الجهات الإدارية والرقابية والقضائية 0
الاسم :-
التوقيع :-
البطاقة :-
العمل :-
العنوان :- 
الختم :-
· يحق للمستشفى توقيع الغرامات التالية في حالة اخلال الطرف الثاني (الشركة المتعاقد معها ) بالالتزامات المقررة بالعقد وذلك على النحو التالي :-
	خصم (200 جنيه)
	في حالة غياب أي مشرف في كل وردية بالإضافة الى اجرة طبقا للعرض المقدم 0

	خصم (150 جنية ) 
	في حالة غياب أي فرد امن في كل ورديه بالإضافة الى اجرة طبقا للعرض المقدم 0

	خصم (100 جنية )
	في حالة عدم ارتداء الزى المميز للفرد من الشركة في كل وردية 0

	خصم (150 جنية ) 
	في حالة عدم تواجد فرد الامن في مكان الخدمة المخصص له 0

	خصم (150جنية )
	في حالة مصاحبة أي فرد او مشرف للمرضى او زائرين 

	خصم (150 جنيه )
	في حالة تقصير اى فرد في عمله خلال الوردية الواحدة 0

	غرامه (600 جنية ) 
	في حالة غياب نصف قوة الورديه الواحدة عن الوردية الواحدة 0

	غرامه (800جنية )
	في حالة تكرار غياب نصف القوة في نفس الشهر عن الوردية الواحدة 0

	غرامة (150 جنية ) 
	عدم التسجيل في دفاتر البوابة 0

	غرامه (150 جنية )
	عدم التسجيل في دفتر الأحوال 0

	غرامة (150 جنية)
	سوء معامله المترددين والمرضى 

	غرامه (150 جنيه ) 
	عدم ارتداء الكارت التعريفى للففرد او المشرف 

	غرامه (150 جنيه ) 
	عدم الالتزام (التاخير ) بمواعيد العمل لمرة واحدة وفى حالة التكرار يضاعف المبلغ 0


· تكون الشركه مسئوله عن سلامه العمل والجمهور والعاملين ، والعمل على منع الجرائم والشغب 0
· على جميع افراد الامن بالشركه ضرورة الالتزام باستقبال المرضى والمواطنين والوافدين وتوجيههم بطريقة مهذبه 
· تلتزم الشركه بعمل تقرير يومى يقدم لادارة الامنعن الاتى :-
1- حالات العنف والشغب 0
2- انتظام الافراد في العمل 0
3- حالات التخريب من قبل المترددين في المكان او الوحدات التابعة له 0
· يحظر على العاملين المكلفين من قبل الشركه بالعمل في الامن والحراسه وكذلك مشرفيهم لصق اى إعلانات او توزيع اى منشورات او إعلانات او نزع اى أدوات او منقولات او اى تجهيزات طبية او غير طبيه وتكون الشركه مسئوله مسئوليه كامله عن تصرفات تابعيها من القائمين بالعمل في المستشفى او الوحدات التابعة لها وتعويض ادارة المستشفى والوحدات التابعة لها عما قد يترتب نتيجة لذلك من اضرار ،كما يحظر عليهم الترويج لايه منتجات او أماكن تخص الخدمه الطبيه او غيرها سواء بتداول الإعلانات او بالتحدث للمرضى او المترددين او العاملين 0
· في حالة تكرار أي من المخالفات السابقة يتم توجيه انذار للشركه بانهاء التعاقد ،وفى حالة عدم الاستجابة تطبق الإجراءات المنصوص عليها في قانون المناقصات والمزايدات 0
· يحق للمستشفى انهاء التعاقد في اى وقت في حالة اخلال الشركه المتعاقد معها في اى بند من بنود التعاقد دون الاعتراض من الشركه على ذلك ودون اتخاذ اى إجراءات قضائية ولكن يكتفى بقيام المستشفى بمخاطبه الشركه بموجب خطاب مسجل بعلم الوصول 0
· يتم ابلاغ اداره المستشفى وعنهم رئيس قسم الامن يا باى ملاحظات تعد اخلالا بشروط التعاقد 0
· عدم الاستعانة باى من موظفي المستشفى (الطرف الأول ) في اى عمل يخص المستشفى للعمل كمشرف امن او فرد امن او في الاعمال الإدارية او استشارية للشركه المتعاقد معها ،وفى حالة مخالفة ذلك تتعرض الشركه لغرامة مالية تحددها ادارة المستشفى مع فصل الفرد محل المخالفة 0
· المستشفى غير مسئولة عن اى زيادة سيادية لمرتبات العاملين الخاصة بالشركه ولا يحق للشركه المطالبة بزيادة مبلغ التعاقد خلال مدة التعاقد 0
· مدة التعاقد سنه ميلادية من تاريخ استلام المواقع ويجدد لعام اول في حالة ما اذا رأت ادارة المستشفى استمرار الشركه في القيام بنفس الاعمال بنفس الأسعار والشروط الخاصة بالتعاقد ويجوز تجديدة لعام ثان واخير بناءا على اتفاق الطرفين وذلك قبل نهاية مدة العقد بشهرين على الأقل وفى جميع الأحوال تلتزم الشركه بالاستمرار في اعمال الامن والحراسة بالمستشفى بنفس الشروط والمواصفات والاسعار المتفق عليها لمدة شهرين بعد انتهاء مدة العقد لحين قيام المستشفى بإعادة الطرح والتعاقد عليها 0
· تشكل لجنة  مشكله من اداره المستشفى ورئيس قسم الامن تكون مسئوله عن اعتماد سجلات الشركه تحت رئاسة نائب مدير المستشفى ومراقب عام الامن ومعتمدة من السيد أ-د / مدير المستشفى  وفى حالة المخالفات التواصل مع مكتب الامن لتوقيع المخالفة على ان تحرر مذكرة بالمخالفة موقعة من اللجنة 
· واختصاصاتهاكالاتي :-
1- اعتماد سجلات الحضور والانصراف الخاصة بافراد ومشرفى الشركه 0
2- اعتماد ومراجعة كشوف عدد الافراد ومشرفى الشركه اليومى المتفق عليها في التعاقد ومتابعة تواجدهم داخل المستشفى وحسن قيامهم بعملهم 0
3- ابلاغ الإدارة باى ملاحظات يومية عن نشاط الشركه والعاملين بها داخل مواقع التعاقد بالمستشفى .
4- اعتماد فاتورة صرف مستحقات الشركة الشهرية بعد اثبات ماتراه اللجنة من ملاحظات وغرامات تخصم من مستحقات الشركة عند الصرف حسب شروط التعاقد 0
5- أي اعمال أخرى تكلف بها من السيد أ-د / مدير المستشفى 0
6- تلتزم الشركة بالتعاون الكامل مع لجنه الاشراف والمتابعة داخل كل موقع متعاقد عليه 0
7- يتم المرور المستمر من اعضاء اللجنة المشكلة من قبل اداره المستشفى علي اعمال الشركة ومتابعه الافراد والمشرفين بصفه مستمرة .
