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 التعريفات
باةةةةا  الكعمات والعبارات والماةةةةط  ات ا تية أفي تطبيق   المبينة قرين كل منها   المعانيحكام هذه الكراسةةةةة د 

 :دلي فيما 

قةانون تنييم الععةاقةاات التب تهاماةا ات اةات العةامةة الاةةةةةةةةةةةةةا ر   البانون:  1

 وتعادلاته. 2018لسنة  182 البانون رقم 

تهاماةةةةةا   اللائحة العنفيذدة:  2 الععةةةةةةاقةةةةةةاات التب  العنفيةةةةةةذدةةةةةةة لبةةةةةةانون تنييم  اللائحةةةةةةة 

 692ات اةةات العةةامةةة الاةةةةةةةةةةةةةةا را  مورةة  قرار و ير المةةاليةةة رقم  

 وتعادلاتها. 2019لسنة 

 السيا و ير الاتاالات وتكنولوريا المععومات السعطة المخعاة:  3

الموقع الالكتاوني المخاةةةةةةةةةةةةلم للم تةةةةةةةةةةةةبكةة المععومةات الةاوليةة    وا ة الععاقاات العامة: 4

المةةعةةعةةعةةبةةةةةةة  الإنةةتةةانةةةةةة )  والمةةعةةعةةومةةةةةةات  الةةبةةيةةةةةةانةةةةةةات  لةةعةةعشةةةةةةةةةةةةةةر لةةن   )

 ةةالععةةاقةةاات العةةامةةة التب تار هةةا ات اةةات الإ اريةةة اتخةةا ةةةةةةةةةةةةعةةة  

لأحكةةةام قةةةانون تنييم الععةةةاقةةةاات التب تهاماةةةا ات اةةةات العةةةامةةةة 

رقةةةةةم   ولةةةةةنةةةةةوانةةةةةةه  2018لسةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةة    182الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ر  ةةةةةةالةةةةةبةةةةةةانةةةةةون   ،

www.etenders.gov.eg    الععةةةةةاقةةةةةاات ات كوميةةةةةة ومنيومةةةةةة 

 https://gcs.digitalegypt.gov.egولنوانها 

النيةةةا ةةةة   –لعوفيا الاحعيةةةارةةةات الفنيةةةة لاةةةةةةةةةةةةةةةات  )و ارا العةةةا    العمعية:  5

مكع  تاادبات    –ماعس الاولة    –النيا ة الإ ارية    –العامة  

 تئون امن الاولة( 

 و ارا الاتاالات وتكنولوريا المععومات ات اة الإ ارية:  6

ماعس    –النيةةةا ةةةة الإ اريةةةة    –النيةةةا ةةةة العةةةامةةةة    –)و ارا العةةةا    المسعفياا ات اة الإ ارية  7

 مكع  تاادبات تئون امن الاولة(  –الاولة 

لةةةةلاحةةةةعةةةةيةةةةةةارةةةةةةات إ ارا الععاقاات:  8 الةةةةعةةةةةةامةةةةةةة  و ارا  دةةةة  ، ومةةةةبةةةةرهةةةةةةا  الإ ارا  لةةةةةةام  وان 

 وتكنولوريا المععومات  العاصمة ات اداا. الاتاالات

ويباةةةةةةةةةا  ه المسةةةةةةةةةاناات التب وعاها صةةةةةةةةةاح  العطاء ويباماا   العطاء: 9

  
 
سةةةةةةةةةةةةواء  ةةذاتةةه أو من كلا   ياه، تةةةةةةةةةةةةةامعةةة كةةافةةة مرفبةةاتةةه  ببةا

 لكراسة الشروط والمواصفات المعاا من قبل ات اة الإ ارية.

قةةام لطةةاء   ارت الععةةاقةةا مع   معنوي أو    بيعي كةةل صةةةةةةةةةةةةخلم   صاح  العطاء: 10

 لأحكام البانون ولائحعه العنفيذدة.
 
 ات اة الإ ارية وفبا

بام العطاء:  11  صاح  العطاء أو من دفو ه في تبادم لطائه ل  اة الإ ارية.  م 

شةةةةةةةةةةةةعمةةل للم كةةافةةة المعطعبةةات، والمعبع  شةةةةةةةةةةةةة نةةه كةةافةةة   العطاء المسعوفي: 12
 
العطةةاء الم

 في هذه الكراسة.الإرراءات 
 
 المذكورا تفايعيا

http://www.etenders.gov.eg/
https://gcs.digitalegypt.gov.eg/


 

   2025/2026لسنة  23رقم  الممارسة العامة  
 صفحة 32من إجمالي  7صفحة رقم 

ط
و ر
ش
 ال
سة

را
ك

 
ية
فن
 ال
ت
فا
ص
وا
الم
و

 

 أو   العطاء الفائز:  13
 
 والأقل سةةةةةةةةةةعرا

 
دعم ترريحه    الذيالعطاء الأفضةةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةةرو ا

 لنيام النباط 
 
 تم إكطاره  تاسية العمعية لعيه. والذيوفبا

تم ترسةةةةةةةةةةةةيةةة العمعيةةة لعيةةه وقةام   الةذيصةةةةةةةةةةةةةاحة  العطةةاء الفةةائز  المععاقا:  14

 لشروط الطرح.
 
  ساا  الع مين النهائي وفبا

ال  نة المسةةةةةئولة لن فعح العطاءات وما نها من مياريف فنية   ت نة فعح المياريف:  15

 ومالية وتوثيق محعوياتها.

الشةةةةخلم أو الأصةةةةخال سةةةةواء الطبيعيين أو الالعباريين الذي   المععاقا من البا ن:  16

أو وسةةةةةةةةةةةةنةةةةةةا    مهنيوع ععةةةةةةاقةةةةةةا    إليهمأو دععةةةةةةاقةةةةةةا معام 
 
تحةةةةةة    –الم

تنفيةذ رزء من الألمةا  مو ةةةةةةةةةةةةو  الععةاقةا  عةا   –مسةةةةةةةةةةةةئوليعةه  

افبة ات اة الإ ارية.  مو

ال  نة المسئولة لن فحلم وتفريغ ومرارعة و راسة العروت   ت نة الب  / الممارسة:  17

الفنيةةةةة والمةةةةاليةةةةة المبةةةةامةةةةة في العمعيةةةةة المطروحةةةةة والعحبق من  

مطا بتها لكراسةةة الشةةروط والمواصةةفات والعوصةةية  الب  فيها 

  الإرساء أو الاسابعا  أو الإلااء.

 هي الشروط العامة واتخاصة لععمعية محل الطرح. الشروط:  18

العطةةةةةةاء،  العوا ؤ:  19 تبةةةةةةادم  أو  عةةةةةةا  أك ا قبةةةةةةل  أو  دعم  ين  رفين  ترتيةةةةةة  

 مبةةةاأ تكةةةافؤ الفرل،    للإكلا لعحبيق  رت  يا مشةةةةةةةةةةةةرو  أو  

ومباأ حرية المنافسةةةةةةةةة  ما في ثلر الع ثيا  شةةةةةةةةكل مباتةةةةةةةةر أو  يا  

مباتةةةةةةةةةر للم تاةةةةةةةةةرفات  را عكر، نهاا تبسةةةةةةةةةيم العبو   ين  

العطةةةاءات أو تت يةةة  أسةةةةةةةةةةةةعةةةار العطةةةاءات  شةةةةةةةةةةةةكةةةل  يا    مبةةةامي

 .تنافس ب

أي فعةةةل أو امعنةةةا  لن فعةةةل دؤ ي اام تضةةةةةةةةةةةةعيةةةل الطرا ا كر   الاحعيا :  20

نهةةةةاا ات اةةةةةةةةةةةةو  للم منفعةةةةة مةةةةاليةةةةة أو ليعيةةةةة أو أي منفعةةةةة  

أكري، أو العةةةة ثيا في العمعيةةةةة المطروحةةةةة، أو لعانةةةة  الالت ام في 

 تنفيذ الععاقا.

شةةةةةةةةة بء ثي قيمة، أو    لأيأي لرت أو إلطاء او اسةةةةةةةةةعلام أو  ع    الفسا :  21

ات ث للم ارتكاب أفعا   يا مناسةةةةةبة، سةةةةةواء  طريبة مباتةةةةةرا 

عكر في    را  أو  يا مباتةرا، لعع ثيا  شةكل  يا مشةرو  للم أ اء

 العمعية المطروحة أو في تنفيذ الععاقا.
 

   أهداف العملية والغرض من الطرح:
 –النيا ة العامة  –لعوفيا الاحعيارات الفنية لاةةةةةةةات  )و ارا العا     العمعية محل الطرح والععاقا اام تهاا  

 مكع  تاادبات تئون امن الاولة(  –ماعس الاولة  –النيا ة الإ ارية 

 بيانات التواصل بالجهة الإدارية: 
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،  و ارا الاتاالات  العاصمة ات اداا ادوان لام  ترسل رميع المكاتبات للم لنوان إ ارا الععاقاات الكائن  

، وتوره كافة المكاتبات mcit.gc@mcit.gov.egالهادا الالكتاوني    وفم ثات الوق  ترسل صورا واض ة للم 

 السيا مادر الإ ارا العامة للاحعيارات اسم 

 وسيلة وأسلوب التواصل مع أصحاب العطاءات: 
لنوان الهادةا الالكتاوني اتخةال نهم و داة  للم أحةةةةةةةةةةةة ةاب العطةاءات تحةادةا العنوان )الم ةل المخعةار(   -

التب سةةةةةوا ترسةةةةةل ات اة الإ ارية لعيها كل المراسةةةةةلات والاتةةةةةعارات المرتبطة  مسةةةةةاناات العطاء واسةةةةةم  

 لام، وأن كافة المكاتبات والمراسةةةةةةلات التب
 
 موعارا

 
 الشةةةةةةخلم الم ا  للاسةةةةةةعلام، ويععها هذا العنوان محلا

 ترسل للم ثات العنوان تععج أثارها البانونية والعبادة.

في حالة تاييا العنوان دععين للم المععاقا إكطار ات اة الإ ارية   ي تعادل دطرأ للم  ياناتهم المسةةةةةةةة عة   -

لةا هةا فور الععةادةل أو  ةالعنوان ات ةادةا، والا العهات مةا أرسةةةةةةةةةةةةل للم هةذا العنوان حةةةةةةةةةةةة يح ومنعج لكةافةة 

 أثاره البانونية والعبادة.

 ارية وصةةةةةةةاح  العطاء هي الهادا السةةةةةةةريع لن  ريق الإ وتكون الوسةةةةةةةيعة المععماا لععواصةةةةةةةل  ين ات اة   -

 الايئة البومية لعهادا، مع إمكانية تعزيزه  الفاكس أو الهادا الإلكتاوني  حس  الأحوا .

 اللغة:
حرر كافة المسةاناات والعبو  ورميع الم ا ةر والمراسةلات والإكطارات والمكاتبات الرسةمية و ياها من  -

 
ت

 لمساناات ثات الاعة  مو و  الطرح والععاقا  العاة العربية.ا

وفي حالة تبادم مسانا   ي لاة أكري دعم تررمعه اام العاة العربية لن   –دبام العطاء  العاة العربية  -

ويععها النلم العربي هو المعو  لعيةةةةه في حةةةةالةةةةة الاكعلاا او   – ريق مبةةةةام العطةةةةاء من مكعةةةة  مععمةةةةا  

لاة أكري فيما دولم المواصفات الفنية في ات الات التب   يأالالعباس في المضمون، ويسمح  اسعواام  

 الطبيعة الفنية  ذلر. تسري 

 التسجيل على بوابة التعاقدات العامة:
  WWW.etenders.gov.egللم أحةةةةةةةةةةةة ةةةةاب العطةةةةاءات تسةةةةةةةةةةةة يةةةةل  يةةةةانةةةةاتهم للم  وا ةةةةة الععةةةةاقةةةةاات العةةةةامةةةةة  

العحبق  وللم ات اة الإ ارية الطارحة   gcs.digitalegypt.gov.egولنوانها  ومنيومة الععاقاات ات كومية  

 ومرارعة البيانات للم الموقع الالكتاوني لعبوا ة.

 الجدول الزمنى المتوقع لإجراءات الطرح والترسية والتعاقد
 

 العاريخ / الماا  الارراء  م

 16/2/2026 تاريخ العشر للم موقع  وا ة الععاقاات العامة 1

 16/2/2026 ات ماوريةتاريخ الإللان في ررياا  2

 17/2/2026 تعبى الإدضاحات تاريخ  3

 23/2/2026 تاريخ انعبا  رعسة الاسعفسارات   4

 9/3/2026 تاريخ رعسة فعح المياريف الفنية 5
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 العاريخ / الماا  الارراء  م

 23/3/2026 تاريخ اللان ناياة الب  الفنب  6

 أدام من تاريخ إللان ناياة الب  الفنب   7لماا  تبادم الشكاوي  7

 31/3/2026 تاريخ رعسة فعح المياريف المالية 8

 15/4/2026 تاريخ اللان ناياة الب  المااي  9

 أدام من تاريخ إللان ناياة الب  المااي   7لماا  تبادم الشكاوي  10

 16/4/2026 إكطار صاح  العطاء الفائز  11

 30/4/2026 تاريخ توقيع العبا  12
 

 الاشتراطات العامة 
 

 التشريعات المنظمة والقواعد الحاكمة:
، وتفسةةةةر وتؤو  ناةةةةول  نو  كراسةةةةة توضةةةةع  -

 
العمعية محل الطرح لأحكام الاشةةةةريعات الماةةةةرية لموما

 لأحكةةام قةةانون تنييم الععةةاقةةاات التب تهاماةةا ات اةةات العةةامةةة  
 
الشةةةةةةةةةةةةروط والمواصةةةةةةةةةةةةفةةات والععةةاقةةا وفبةةا

 692ولائحعه العنفيذدة الاةةةةةا را  مور  قرار و ير المالية رقم   2018لسةةةةةنة   182الاةةةةةا ر  البانون رقم  

 وتعادلاتهما وكافة البوانين والاشريعات ثات الاعة. 2019لسنة 

 5وللم وره اتخاةول أحكام البانون رقم  –كما وسةري  شة ن كراسةة الشةروط والمواصةفات والععاقا   -

في تةةةةةةةةةةةة ن تفضةةةةةةةةةةةةيةل المنعاةات الماةةةةةةةةةةةةريةة في العبو  ات كوميةة وقةانون تنميةة المشةةةةةةةةةةةةرولةات    2015لسةةةةةةةةةةةةنةة  

ولائحعه العنفيذدة،    2020لسةةةةةةةنة   152والمعناهية الاةةةةةةةار الاةةةةةةةا ر  البانون رقم  المعوسةةةةةةةطة والاةةةةةةةاياا  

والعوائح والألراا ثات الاةةةةةةةةةةةةعةة  مو ةةةةةةةةةةةةو  الطرح والععةاقةا، وثلةر فيمةا لم در   شةةةةةةةةةةةة نةه نلم كةال في 

 منهما.
 
 كراسة الشروط والمواصفات والععاقا وملاحق أدا

 حماية المنافسة: 
المنافسةة ومنع الممارسةات الاحعكارية لإلما  تةئونه  الإ ةافة اام اسةابعا  العطاء سةيعم إكطار راا  حمادة 

وماةةةةةةةةةةةةا را العة مين المؤق  في حا  ما اثا تبين ل  اةة الإ ارية  اور أي محةاولة لععة ثيا  شةةةةةةةةةةةةكةل مبةاتةةةةةةةةةةةةر أو  يا  

من حيث تبادم العطاء ومبارنتها، وأثناء مرحعة    مباتر للم لمعية الطرح أو الب  أو التاسية والععاقا سواء  

 اةةةةةةةةةةةةورا مبةاتةةةةةةةةةةةةرا أو  يا مبةاتةةةةةةةةةةةةرا أو    العنفيةذ، وكةذلةر في حةالةة ورو  أي اتفةاع أو تعةاقةا أو تبةا   مععومةات

تعسةةةةيق من كلا  الايا سةةةةواء كان ثلر  ين أي من المخعاةةةةين  رفاا أو  ياهم من المو فين  ات اة الإ ارية،  

، أو  ين أحةةةةة اب العطاءات فيما  ينهم، أو  ياهم من المععامعين مع تعر ات اة  حسةةةة   العطاءوبين صةةةةةاح  

 من ا تي: ، اوا ، والذي من ت نه أن دؤ ي للم س يل المتحالأ 
 
 وليس ات ار اام أدا

 رفع، أو كفض، أو تت ي  الأسعار محل الععامل. -1

افية أو مراكز العو يع أو نوليه   -2 العملاء اقاسةةام الأسةةواع، أو تواةةياةةاا للم أسةةاس من المنا ق ات ار

 أو نولية المنعاات أو ات الم السوقية أو الفتاات الزمنية.

الععسيق فيما دعععق  العبام/ أو الامعنا  لن الاكو  في سائر لمعيات الععاقاات المخععفة، ويستاتا   -3

 ، منها للم الأكلم:في قيام الععسيق  عاا أمور 
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تبادم لطاءات معطا بة، ويشةةةةةةةةمل ثلر الاتفاع للم قوالا مشةةةةةةةةتاكة ت سةةةةةةةةاب الأسةةةةةةةةعار أو تحادا   - أ

 تروط العطاءات.

 مع الشةةةةةخلم الرا ةةةةة ب     العطاءالاتفاع مع الشةةةةةخلم الذي سةةةةةيعبام   - ب
 
ويشةةةةةمل ثلر الاتفاع مسةةةةةببا

 لاا أو صاحبة الطرح. المعباملعيه سواء  العناوب أو للم أساس رارافي أو للم ات اات الإ ارية 

 الاتفاع مع تبادم لطاءات صورية. -ج

 صخلم من العنافس أو تبادم العطاءات.الاتفاع للم منع  - 

 المساواة والشفافية: 
توضةةةةةةةةةةةةع العمعيةةةة محةةةل الطرح لمعةةةاديا ومبةةةا   العلانيةةةة والشةةةةةةةةةةةةفةةةافيةةةة وحسةةةةةةةةةةةةن النيةةةة وتكةةةافؤ الفرل وحريةةة  

 للاتتاا ات  
 
افر فيهم الشروط المطعوبة لععبام وفبا إفساح الم ا  لعمنافسة  حرية  ين من تعو المنافسة، و

  مسةةةةةةةةةةةةانةاات الطرح، وسةةةةةةةةةةةةيعم الععةاقةا للم أسةةةةةةةةةةةةاس مةا ور  نهةذه الكراسةةةةةةةةةةةةة من تةةةةةةةةةةةةروط  التب تحةا  
 
مسةةةةةةةةةةةةببةا

 ومواصفات وما ارفق نها من مساناات  حس   بيعة العمعية محل الطرح.

 الممارسات الفاسدة:
للم أحةةةةةةةة اب العطاءات الالت ام   للم المعاديا الأكلاقية أثناء اتةةةةةةةةتااكام في العمعية محل الطرح والععاقا،  

 لذلر دحق ل  نة الب  اسةةةةةةةةابعا  العطاء الذي دابين أن صةةةةةةةةاحبه تورط  اةةةةةةةةورا مباتةةةةةةةةرا أو إثا قام 
 
وإتبالا

ثي قيمة، هادة، سةةةةةةةةةةةةعفة أو مكاف ا أو ولا لأي من العامعين    ارا   ءشةةةةةةةةةةةة ب نفسةةةةةةةةةةةةه أو  الوسةةةةةةةةةةةةا ة   لطاء أي  

الععاقاات أو ألضاء ال  ان أو أي صخلم له للاقة مباترا أو  يا مباترا  العمعية محل الطرح والععاقا،  

وسةةةةيعم اتواث الإرراءات البانونية لشةةةةط  اسةةةةمه من نةةةة ل المععامعين مع ات اات الإ ارية وياةةةةبح الع مين  

 من حق ات اة الإ ارية.المؤق  

 إ لاغ السعطة المخعاة كعا ة في أي من ات الات ا تية:ويععين للم أح اب العطاءات 

الاعة  انفيذ   -1 ثات  ات اات  من  راة  أو  أي مو ف  قبل  من  أو  يا مشرو   قانوني  تارا  يا  ورو  

العمعية محل الطرح والععاقا، من ت نه الع ثيا  طريق مباتر أو  يا مباتر في إرراءاتها نييا ات او   

 للم مي ا مالية أو ليعية. 

أو هاا  يا   -2 تحبيق ما  ة صخاية  الأ راا  ارت  أي من  مباتر  ين  أو  يا  مباتر  ترتي   ورو  

 مشرو ، ويشمل ثلر الع ثيا في الإرراءات  اورا  يا مشرولة. 

ورو  تارا لإ عاا أو إ رار أو تهادا أي من الأ راا  اورا مباترا أو  يا مباترا، لعع ثيا للم سيا   -3

إرراءات العحبيبات، أو تعطيعاا أو تزويرها أو تايياها أو اكفائها، أو الا لاء  مععومات مضععة أو كاث ة  

  ممارسات فسا  أو احعيا   ت اات العحبيق لعرقعة سيا أي تحبيق  ش ن أدة تكاوي أو ا لاءات  ورو 

  العحبيق.  والمرتبطةأو إكراه أو توا ؤ، أو تهادا أي  را أو إدذائه لمنعه من الإ لاغ لن مععومات لاده 

 حظر الاشتراك في العملية:
 من:

 
 دحير الاتتااك للم كلا
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 دمنع الععامل معه أو حكم قضةةةةةةةةةائي نهائي في   الممنولين -
 
من الععامل،  ما في ثلر من صةةةةةةةةةار  شةةةةةةةةة نه قرارا

من قةةانون العبوبةةات أو في ررائم    التةةانيإحةةاي ات رائم المناةةةةةةةةةةةةول لعيهةةا  ةةالبةةاب الرا ع من الكعةةاب  

من الأصةةةةخال الالعبارية   لأيالتهرب الضةةةةريوب أو ات مركي، سةةةةواء  شةةةةخاةةةةه أو  اةةةةفعه الممتل البانوني 

أو  برار من ات اةةةةات    العبةةةةارهالتب تر ةةةة  في الععةةةةامةةةةل مع ات اةةةةة الإ اريةةةةة وثلةةةةر مةةةةا لا دكن قةةةةا ر   إليةةةةه  

 المخعاة  حس  الأحوا .

افاا. المو فين -  والعامعين  ات اة الإ ارية صاح  الطرح او ات اات اتخا عة لإتر

 الضوابط العامة 
 

   تجزئة العملية
 العمعية تببل العازئة  

 : الماليتوافر الاعتماد 
تم توفيا المبعغ المطعوب لعنفيةذ العمعيةة محةل الطرح والععةاقةا، وثلةر  ةةةةةةةةةةةةمن الالعمةا  المةااي المةارج  موا نةة  

المةةةةةااي    وكةةةةةذلةةةةةر المبةةةةةالغ الم مولةةةةةة من  2028/2029و    2027/2028و    2026/2027و    20/25/2026العةةةةةام 

  ات اات

 تقديم الإيضاحات: 
دحق لاةةةةاح  العطاء الم عمل أو من قام  شةةةةراء كراسةةةةة الشةةةةروط والمواصةةةةفات أن دعبام لإ ارا الععاقاات  

من اليوم العااي للإللان وحتى رعسةةة الاسةةعفسةةارات، وسةةيعم الر  كعا ة  طع  إدضةةاح  شةة ن ما ور  نها  اادة  

 في مولا  ادعه 
 
 ثلاثة أدام لمل من رعسة الاسعفساراتكعا ة

   تقديم الاستفسارات: 
دحق لمن قام  شةةةةةراء كراسةةةةةة الشةةةةةروط والمواصةةةةةفات أن دعبام كعا ة ل  نة الاسةةةةةعفسةةةةةارات  اسةةةةةعفسةةةةةاره   -

 ةا  لانعبةا  رعسةةةةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةعفسةةةةةةةةةةةةةارات دوم  
 
افق   الاثنينوثلةر قبةل الميعةا  الم في تمةام   23/2/2026المو

 ةةةةةةةةةةةةةةةةمبر  دوان لام الو ارا  العاصةةةةمة ات اداا للم أن توره الاسةةةةعفسةةةةارات    التانية لشةةةةر  اراالسةةةةالة  

  اسم السيا مادر لام الإ ارا العامة للاحعيارات، وثلر  ةمبر  دوان لام الو ارا  العاصمة ات اداا.

بامي الاسةةعفسةةارات كعا ة  ناياة  راسةةة أسةةئعتهم واسةةعفسةةاراتهم وأي تعادلات  كراسةة   - سةةيعم إكطار م 

 ة.االشروط والمواصفات أو ات او  الزمنب إثا تطع  الأمر فور العما  السعطة المخع

الععادلات رزء لا دعازأ من كراسةةةةةةةةة الشةةةةةةةةروط والمواصةةةةةةةةفات وتسةةةةةةةةري في مواراة رميع أحةةةةةةةة اب  تععها   -

 العطاءات.

 التعديل في الشروط والمواصفات:
ة الإ ارية إ كا  تعادلات للم الشةةةروط والمواصةةةفات إثا اقعضةةة  الماةةة  ة العامة ثلر، للم أن  اداو  ل  

الكراسةةة من كلا  إ ارا الععاقاات وثلر كلا  ثلاثة أدام للم الأك ا من إ كا  دعم إكطار من قاموا  شةةراء  

هةذه الععةادلات، ونشةةةةةةةةةةةةرهةا للم  وا ةة الععةاقةاات العةامةة للم أن تععها هةذه الععةادلات رزء لا دعازأ من هةذه 

 الكراسة، وتسري في مواراة كافة أح اب العطاءات.

✓ 
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 التأمينات
 

 

 التأمي المؤقت:
تةةةة مين مؤقةةةة     محةةةةل الطرح  لععمعيةةةةةداةةةة  للم كةةةةل معبةةةةام   فبط أربعةةةةة معيون  )   4,446,000 مبعغ  تبةةةةادم 

( للم أن دبام ما دفيا سةةةةةةةةةةةةاا ه  اسةةةةةةةةةةةةم ات اة الإ ارية  واربعمائة وسةةةةةةةةةةةةعة واربعون ألف رنيها ماةةةةةةةةةةةةريا لا  يا

 ولاات اا.

 الع مين المؤق    البيان البنا

1 Business Desktop Core i5 13Gen at least /AMD    1,000,000  معيون رنيها ماريا لا  يا 

2 
Monitor 21” 

150,000 
مائة وكمسون ألف رنيها ماريا لا 

  يا 

3 
Business laptop Core i5 13Gen at least OR / AMD Approved 

Equal  
 مئعان ألف رنيها ماريا لا  يا  200,000

4 
Business laptop Core i7 13Gen at least OR / AMD Approved 

Equal  
1,500,000 

معيون وكمسمائة ألف رنيها ماريا 

 لا  يا

5 A4 B/W Printer with Extra High Toner for each printer 80,000  ثمانون ألف رنيها ماريا لا  يا 

6 
A3 Scanner ADF  

170,000 
مائة وسبعون ألف رنيها ماريا لا  

  يا 

7 A4 Scanner ADF 70 ppm 100,000  مائة ألف رنيها ماريا لا  يا 

8 
A4 Scanner ADF 35ppm 

120,000 
مائة ولشرون ألف رنيها ماريا لا  

  يا 

9 Receipt Printer      20,000  لشرون ألف رنيها ماريا لا  يا 

10 
" إنشاء تبكات مكات   - اسعكما  تبكات الم اكم  البالات والارا 

نبطة تبكة( 4000اتخهااء )لا    " 
 ثلاثمائة  ألف رنيها ماريا لا  يا 300,000

11 VMware ماريا لا  يا ثلاثون ألف رنيها  30,000   ركلم الاشايل الافتاا ية  

12 
نبطة مو لة   1300تركي  واكعبار تبكه مععومات نحاسية لعا  

نيا ة إ ارية  49للم   
 تسعون الف رنيها ماريا لا  يا  90,000

13 
أرازه الشبكات من تاادا ركلم مكع  تاادبات تئون أمن    لم

   Cisco Renewal الاولة )تامعة قطع الايار(
ماريا لا  يا ثمانية ألاا رنيها  8,000  

14 HDD SSD 256GB for Desktop 40,000  أربعون ألف رنيها ماريا لا  يا 

15 RAM 8GB for Desktop Dell 3090 70,000  سبعون ألف رنيها ماريا لا  يا 

16 
الععادلات والعحسينات المطعوبة  منيومة الم اكم المانية  تنفيذ

 دوم لمل 2000   و ارا العا 
 تسعون رنيها ماريا لا  يا  90,000

17 
تقديم خدمة نقل تطبيق المحاكم المدنية لمركز بيانات العاصمة  

وزاره العدل-الجديدة   
 ثمانية لشر ألف رنيها ماريا لا  يا  18,000

18 
و اره العا    –اتخامات أساسية لمركز المععومات البضائي   تبادم

سنوات 3لماا   
 مائة ولشرا الف رنيها ماريا لا  يا  110,000

19 

  -كامات الالم الفنب والععادلات لعطبيبات )الإحااء  تبادم

الماني الموحا -المطالبات  العكامل مع  -نيام الشكاوي  -المكعبة  - 

و اره العا  –ماكينة اصاار الشاا ات(   

45,000 
كمسة وأربعون  ألف رنيها ماريا لا 

  يا 

20 
و اره   -الععادلات والعحسينات المطعوبة  منيومة الم ضرين تنفيذ

 دوم لمل  500 -العا 
 لشرون ألف رنيها ماريا لا  يا  20,000
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 الع مين المؤق    البيان البنا

21 
كامات الالم الفنب والاشايل لمراكز مععومات النيا ة  تبادم

تار( 36العامة )   
 مئعان الف رنيها ماريا لا  يا  200,000

22 
كامة الايانة والالم الفنى لعطا عات مععا ا الماركات   تبادم

 و  يا تامل مسععزمات الاشايل لعنيا ة العامة  تامل قطع الايار
 سعون رنيها ماريا لا  يا  60,000

23 
لعمان ات الضوئية مععا ا    كامة الايانة والالم الفنى تبادم

 الايار والمسععزمات الاشايل لعنيا ة العامة الماركات  يا تامل قطع
 لشرا الاا رنيها ماريا لا  يا  10,000

24 

لماكينات العاوير مععا ا   كامة الايانة والالم الفنى تبادم

و يا تامل مسععزمات الاشايل لعنيا ة  الماركات تامل قطع الايار

 العامة

 كمسة لشر الف رنيها ماريا لا  يا  15,000

 4,446,000 إرمااي الع مين المؤق  لكل البنو  
فبط أربعة معيون واربعمائة وسعة 

 واربعون ألف رنيها ماريا لا  يا 
 

 التأمي المؤقت:صور سداد 
 دعم ساا  الع مين المؤق    حا الاور أو الوسائل ا تية:

 12700101مؤسس ب(  كو   )  و ارا الاتاالات وتكنولوريا المععوماتحساب   -1

 أحا وسائل الافع الإلكتاوني من كلا  منيومة الافع والعحايل الإلكتاوني. -2

 وباسم العمعية للم أن دكون:  وتكنولوريا المععوماتو ارا الاتاالات   مور  كطاب  نكي لاات    -3

 من أحا الماارا الم عية المععماا. . أ 
 
 ماارا

قيا أو تةةةةةرط و يا قا ل للإلااء وأن دبر فيه الماةةةةةرا   ن دافع تح  أمر ات اة الإ ارية     يألا دبتان   . ب

 دوا ي الع مين المطعوب.
 
 مبعاا

أن دبر فيةةةه الماةةةةةةةةةةةةرا  ةةة نةةةه لم دعاةةةاو  ات ةةةا الأقاةةةةةةةةةةةة ى الم ةةةا  لم مو  كطةةةا ةةةات الضةةةةةةةةةةةةمةةةان المركلم   . ج 

 لعمارا في إصاارها.

ررية  شةةةةةةةةةةةرط الع تةةةةةةةةةةةيا لعيها  الببو  من احاي الماةةةةةةةةةةةارا  اتببل كطا ات الضةةةةةةةةةةةمان من البنوك اتخ . 

 دوا ي العةة مين المطعوب وأنةةه معت م  
 
الم عيةةة المععمةةاا للم أن دععاةةا الماةةةةةةةةةةةةرا الم لم  ةة ن دةةافع مبعاةةا

    ائه   كمعه لنا أو   ع  منها  ون الالعفات اام أي معار ه من صاح  العطاء.

 للم الأقل  عا تاريخ انتهاء ما .ه
 
صةةةلاحية سةةةريان   االا تبل ماا سةةةريان كطاب الضةةةمان لن ثلاثون دوما

 .صلاحيعه  االعطاء أو تاريخ انتهاء ما ما

 من مسةةةةعحباته لن  داو  لاةةةةاح  العطاء  -4
 
لمعيات أكري   ع  سةةةةاا  الع مين المؤق ، أو رزء منه كاةةةةما

في ات اةة الإ اريةة ثاتهةا أو  ياهةا من ات اةات الإ اريةة التب تسةةةةةةةةةةةةري لعيهةا أحكةام البةانون، متى كةانة  صةةةةةةةةةةةةات ةة  

 أن    لعاةةةةةةةةةةةرا في تاريخ رعسةةةةةةةةةةةة فعح المياريف الفنية، للم
 
 مععماا

 
درفق صةةةةةةةةةةةاح  العطاء  الطع  مسةةةةةةةةةةةاناا

 ل  اة الإ ارية المبام  
 
 من الإ ارا المخعاةة  ات اة الإ ارية المسةعحق لا ها مبالغ له، دكون موراا

 
وموعوما

 ذاتها، دعضةةةةةمن قبو  تعر ات اة كاةةةةةم مبعغ الع مين المؤق  أو رزء منه   لمعيةاليها العطاء، وبواةةةةةول  

من المبةةةالغ المسةةةةةةةةةةةةعحبةةةة لةةةا هةةةا، وتعاةةةاهةةةا  ط زه تحةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةاب العةةة مين المؤقةةة  المطعوب، اام حين تبةةةادم  

 وموعو 
 
 مععمةةاا

 
 من الإ ارا المخعاةةةةةةةةةةةةةة  ةةات اةةة الإ اريةةة المبةةام اليهةةا العطةةاء صةةةةةةةةةةةةةاحةة  العطةةاء مسةةةةةةةةةةةةانةةاا

 
مةةا

افبة للم الارا، أو  ع  هذه ات اة إتاحة ثلر المبعغ لاا.   المو
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 التأمي النهائي: 
للم صةةةةةاح  العطاء الفائز وب حاي الاةةةةةور أو الوسةةةةةائل المشةةةةةار اليها  البنا السةةةةةا ق أن دؤ ي الع مين النهائي 

( من قيمة الععاقا لاةةات  وت سةةاب وباسةةم ات اة الإ ارية كلا  لشةةرا أدام لمل تباأ من اليوم  %5 عسةةبة ) 

الأكمل    الوره ببو  لطةاءه، وثلر كضةةةةةةةةةةةةمةان لعنفيةذ الألمةا  مو ةةةةةةةةةةةةو  هذه الكراسةةةةةةةةةةةةة للم  لإكطةارهالعةااي  

 لكافة الاتةتاا ات  
 
 في هذا الشة ن  والبوالاووفبا

 
الاحعفاظ  الع مين النهائي ويعم  ،  والضةوا ط المبررا قانونا

 لماا تباأ من   ماااام أن دعم تنفيذ العبا  اةةةةةةةةةةةفة نهائية  ما في ثلر  
 
الضةةةةةةةةةةةمان ويكون الع مين النهائي سةةةةةةةةةةةاريا

 وق  إصااره اام ما  عا انتهاء ماا العبا  تلاثة أتار.

 أثر عدم سداد التأمي النهائي:
الفائز    اء الع مين النهائي كلا  الماعة الم ا ا را  ل  اة الإ ارية  مور   لم دبم صةةةةةةةاح  العطاءإثا   -

في ثات الوق    تعزيزهإكطار  كعاب درسل له  وامة الهادا السريع، لن  ريق الايئة البومية لعهادا مع 

الاةةةاء العبةةةا أو   –إرراء أكر   ةةةالهادةةةا الالكتاوني أو الفةةةاكس  حسةةةةةةةةةةةةةة  الأحوا  و ون حةةةارةةةة لاتوةةةاث أي  

 أحا العطاءات العالية لعطائه  حس  ترتي  أولوياتها.  واسطةالعنفيذ 

المؤق  في هذه ات الة من حق ات اة الإ ارية كما دكون لاا ات ق أن تواةةةةةةةم قيمة كل   وياةةةةةةةبح الع مين -

نها من أدة مبالغ مسةةةةةةةةةةعحبة أو تسةةةةةةةةةةعحق لا ها لاةةةةةةةةةةاح  العطاء المذكور، وفي حالة لام    كسةةةةةةةةةةارا ت  ق

كفادتها ت    اام كاةماا من مسةعحباته لاي أي راة إ ارية أكري، أدا كان سة   الاسةعحباع وثلر كعه 

  ما لم تعمكن من اسايفائه من حبوع  الطرع الإ اري
 
 ة. مع لام الاكلا   حباا في الررو  لعيه قضائيا

 صور ووسائل أداء التأمينات:  استبدال
افبة ات اة الإ ارية، وبناء  للم  ع  صةاح  العطاء  صةور ووسةائل أ اء الع مينات وثلر   اسةاباا داو   مو

  حاي الاةور أو الوسةائل الأكري  شةرط ألا تنبطع ماا سةريان الع مينات ولام الإكلا   مسةئولية صةاح  

 لعارت المبام لنه الع مين.
 
 العطاء  ببا

 أسلوب التقييم: 

 للآتي: -
 
   -العبييم  نيام النباط وفبا

 15-14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1منه ية العبييم لعبنو  

 بنود التقييم 
الدرجة  

 النهائية 

 الحد الأدنى 

 للقبول 

-   
 
المواصفات الفنية للأجهزة المقدمة من كل شركة في بنود الممارسة مقارنة

تقل  بأفضل المواصفات الفنية المقدمة من كل الشركات، ويجب ألا 

 المواصفات الفنية المقدمة عن تلك المطلوبة بالكراسة 

60 47 
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 %. 75 البنو   ت ميع نباط العبييم الفنب  ي لعببو  في إرماا الأ نى ات ا  •

لعببو  الفنب دعم رفض العطاء في هذا   الأ نىدعم تبييم كل  نا للي حاا وفي حالة لام تحبيق ات ا   •

 البنا .     

                                                                                           

 21-20-19-18-17- 16منه ية العبييم لعبنو  

ات ا الأ نى  

 لعببو  

الاررة  

 النهائية

 

  نو  العبييم 

 

 

      47 

 

 

60 

  ررة الالم الفنب والاشايل 

 تقييم الخدمات التي يتم تقيمها من الشركة طبقا للمواصفات    -

 والخدمات المذكورة.    

 

 

 

      28 

 

 

 

 

     40 

  ررة الشركة: 

 حجم وسمعة واستمرارية الشركة.    -

 مجمل سابقة خبرة الوزارة والجهات الحكومية الأخرى مع     -

 الشركة في عمليات سابقة من حيث سرعة الاستجابة لبلاغات      

 الإصلاح الفني ومدى الجدية في الالتزام بشروط الصيانة     

 والتعاقد.          

 .%75ات ا الأ نى لعببو  في إرمااي  نو  العبييم الفنب ت ميع  نو  العبييم  •

 دعم تبييم كل  نا للم حاا في حالة لام تحبيق ات ا الأ نى لعببو  الفنب دعم رفض العطاء في هذا البنا.      •
 

 درجة الشركة: 

 حجم وسمعة وكفاءة واستمرارية الشركة.  -

مجمل سابقة خبرة الوزارة والجهات الحكومية الأخرى مع الشركة من حيث   -

سرعة الاستجابة لبلاغات الإصلاح الفني ومدى الجدية في الالتزام بشروط  

 التوريد والضمان والصيانة 

20 14 

 درجة الشركة المصنعة: 

خبرة الوزارة والجهات الحكومية الأخرى بالنسبة لنوعيات الأجهزة من ناحية   -

عيوب الصناعة والمشاكل الفنية للأجهزة السابق توريدها للوزارة وأعطالها  

 ومدى قدرة الشركة على تلافى تلك المشاكل الفنية. 

وجودة المكونات وفقا لشهادات ونظم الجودة السمعة العالمية للتصنيع  -

 الشاملة طبقا للمعايير العالمية والقياسات المصرية.

20 14 
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 24-23- 22منه ية العبييم لعبنو  
 

 ات ا الا ني
الاررة  

 الارمالية

  

  نا العبييم 

 

14 

20 

 سابقة أعمال الشركة في مجال الصيانة

 3المماثلة )حجم التعاقدات خلال اخر سابقة الخبرة في المشروعات  -

 سنوات(. 

سابقة التعامل مع الوزارة )حجم التعامل والالتزام ومستوى الأداء  -

 سنوات(.  3ومدى الجدية اخر 

21 

30 

 مراكز الصيانة التابعة للشركة وانتشارها بالجمهورية  

الشركة  عدد مراكز الخدمة والصيانة المعتمدة من وزارة الصناعة أو   -

الأم المصنعة )يقدم مع العرض الفني( للطابعات أو الماسحات الضوئية 

 أو ماكينات التصوير.

تخصص مراكز الصيانة في مجال صيانة الطابعات أو الماسحات  -

 الضوئية او ماكينات التصوير.

21 

30 

 مستوى الدعم الفني المقدم من الشركة 

 بالعرض.مستوى وأسلوب الدعم الفني المقدم  -

 عدد الزيارات الشهرية.  -

 الفنيين العاملين بمراكز الصيانة المؤمن عليهم. –عدد المهندسين  -

14 
20 

 علاقة الشركة المتقدمة بالشركات المصنعة لنفس الماركات المتمارس عليها 

 موزع أو فرع لنفس الماركة المطروحة. -

70 100 

 .%70العبييم الفنب ت ميع  نو  العبييم ات ا الأ نى لعببو  في إرمااي  نو   -

دعم تبييم كل  نا للم حاا في حالة لام تحبيق ات ا الأ نى لعببو  الفنب دعم رفض العطاء في هذا   -

 البنا.        

  الدفعة المقدمة:
البنو  التب وسةةةةةةةةةةمح لاا من إرمااي قيمة   %25داو  صةةةةةةةةةةرا  فعة مبامة لعمععاقا  حا أقاةةةةةةةةةة ى نسةةةةةةةةةةبة   -

مبا ل كطاب  ةةةةةةةمان  نكي مععما  ون أي قيا أو تةةةةةةةرط  البيمة والعمعة ثاتهما   مبامة اةةةةةةةرا  فعة  

 .وساري المفعو  حتى تاريخ الاسعحباع الفعلي الذي تستا  فيه ات اة الإ ارية كامل الافعة المبامة

 لعنموثج   -
 
  الم  قوللم صةةةةةةةةةةاح  العطاء تضةةةةةةةةةةمين لر ةةةةةةةةةةه الفنب العسةةةةةةةةةةبة المطعوبة وأوره صةةةةةةةةةةرفاا  ببا

ناء العنفيذ لام الالت ام   وره الاةةةةةةةرا  وبمرالاا أوره الاةةةةةةةرا وفي حالة إثا ما تبين ل  اة الإ ارية أث

 الم ا ا لعافعة المبامة دعم تسييل كطاب الضمان مبا ل الافعة المبامة.
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 :و التنفيذ التوريدمدة 
 

 ماا العنفيذ   يان  البنا 

1 Business Desktop Core i 5 13 Gen at least /AMD  تاور من    3ماه العوريا  حا أقا ى

” Monitor 21 2 اليوم العااي من اكطار التاسية   

3 Business laptop Core i 5 13 Gen at least OR / AMD Approved Equal 

4 Business laptop Core i 7 13 Gen at least OR / AMD Approved Equal 

5 A 4 B/W Printer with Extra High Toner for each printer 

6 A 3 Scanner ADF 

7 A4 Scanner ADF 70 ppm 

8 A4 Scanner ADF 35ppm 

9 Receipt Printer       

إنشاء تبكات مكات  اتخهااء   - البالات والارا "اسعكما  تبكات الم اكم  10

 نبطة تبكة( "  4000)لا  

ماه العنفيذ لامين من تاريخ اليوم  

 العااي من اكطار التاسية 

11 VMware ركلم الاشايل الافتاا ية   

 

من تاريخ  ثلاث سنواتماا العنفيذ 

ان دعم العفعيل  حا  العفعيل للي

تاور من اليوم العااي من   3أقا ى 

 اكطار التاسية  

 49نبطة مو لة للم  1300تركي  واكعبار تبكه مععومات نحاسية لعا   12

 نيا ة إ ارية

تةةةةةةةةةاور مةةةةةةةةةن  6-4مةةةةةةةةةاه العنفيةةةةةةةةةذ مةةةةةةةةةن 

تةةةةةةةةةةةةاريخ اليةةةةةةةةةةةةةوم العةةةةةةةةةةةةااي مةةةةةةةةةةةةةن اكطةةةةةةةةةةةةةار 

 التاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية 

 

تاادبات تئون أمن الاولة أرازه الشبكات من تاادا ركلم مكع    لم 13

 )تامعة قطع الايار( 

Cisco Renewal   

 

ماا العنفيذ ثلاث سنوات من تاريخ 

العفعيل للي ان دعم العفعيل  حا 

تاور  من اليوم العااي من   3أقا ى 

 اكطار التاسية  

 

14 HDD SSD 256GB for Desktop 

 

تاور من    3ماه العوريا  حا أقا ى 

 اكطار التاسية اليوم العااي من 

15 RAM 8GB for Desktop Dell 3090 

 

الععادلات والعحسينات المطعوبة  منيومة الم اكم المانية  و ارا   تنفيذ 16

  دوم لمل2000  العا 

ماا العنفيذ ثلاث سنوات من  اادة 

اتخامة للي ان دعم دعم  اء اتخامة 

من   من اليوم العااي فم كلا  أسبو 

 إكطار التاسية  
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- كامة نبل تطبيق الم اكم المانية لمركز  يانات العاصمة ات اداا  تبادم 17

  اره العا  و 

 

تاور من   3ماه العنفيذ  حا أقا ى 

 اادة اتخامة للي ان دعم الباء 

كلا  أسبو  من اليوم   اتخامة  فم

 العااي من إكطار التاسية 

 

  3و اره العا  لماا  –اتخامات أساسية لمركز المععومات البضائي  تبادم 18

 سنوات 

 

سنوات من  اادة   3ماا العنفيذ 

اتخامة  للي ان دعم  اء اتخامة  

  2026/ 7/ 12كلا   أسبو  من 

 

  -المطالبات  -كامات الالم الفنب والععادلات لعطبيبات )الإحااء  تبادم 19

العكامل مع ماكينة اصاار   -نيام الشكاوي  -المكعبة  - الماني الموحا

 و اره العا   – الشاا ات( 

 

تار من  اء   12ماه العنفيذ 

العنفيذ للي ان  دعم الباء  العنفيذ 

كلا  أسبو  من اليوم العااي من   فم

 إكطار التاسية  

 

 -و اره العا  -الععادلات والعحسينات المطعوبة  منيومة الم ضرين تنفيذ 20

 دوم لمل 500

 

دعم  ماا العنفيذ لامين للي ان  

كلا  أسبو  من   الباء  العنفيذ فم

 اليوم العااي من إكطار التاسية  

 

  36كامات الالم الفنب والاشايل لمراكز مععومات النيا ة العامة ) تبادم 21

  تار(

 

سنوات من  اادة   3ماا العنفيذ 

 اء اتخامة   اتخامة للي ان  دعم 

كلا   أسبو  من اليوم العااي من  

 اكطار التاسية  

كامة الايانة والالم الفنى لعطا عات مععا ا الماركات تامل قطع  تبادم 22

 لعنيا ة العامة  سععزمات الاشايلتامل م يا   و  الايار

 

تار للي ان  دعم   12ماه العنفيذ 

كلا  أسبو  من     اء اتخامة  فم

 اليوم العااي من إكطار التاسية 

 

كامة الايانة والالم الفنى لعمان ات الضوئية مععا ا الماركات   تبادم 23

 لعنيا ة العامة الايار والمسععزمات الاشايل  يا تامل قطع

تار للي ان  دعم   12ماه العنفيذ 

 اء اتخامة  فم كلا  أسبو  من  

 اليوم العااي من إكطار التاسية 

كامة الايانة والالم الفنى لماكينات العاوير مععا ا الماركات   تبادم 24

 لعنيا ة العامة  سععزمات الاشايل يا تامل مو  تامل قطع الايار 

 

تار للي ان  دعم   12ماه العنفيذ 

كلا  أسبو  من     اء اتخامة  فم

 اليوم العااي من إكطار التاسية 

 

 :مكان التوريد
 ( 15و  14و  9-1لعبنو  ) موا ن و ارا الاتاالات )العاصمة ات اداا / البرية الذكية( 

 مكات  اتخهااء  و ارا العا الم اكم )قالات و  را( و (  في 10البنا ) 
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 ( للي موقع الشركة المنعاة لعركلم 13-11البنا ) 

 ( في النيا ة الإ ارية12البنا ) 

 ( في و ارا العا 20-19-18-17-16البنا ) 

 ( في النيا ة العامة24ااي  21البنا ) 

 شروط الدفع: 
 

 ماا العنفيذ  تروط الافع   يان  البنا 

1 Business Desktop Core i 5 13 Gen at least 

/AMD 

 

 فعة مبامة مبا ل   25% •

كطاب  مان  نكي  يا  

 مشروط 

 عا العوريا  75% •

 والفحلم

تاور    3ماه العوريا  حا أقا ى 

من اليوم العااي من اكطار  

” Monitor 21 2 التاسية  

3 Business laptop Core i 5 13 Gen at least 

OR / AMD Approved Equal 

4 Business laptop Core i 7 13 Gen at least 

OR / AMD Approved Equal 

5 A 4 B/W Printer with Extra High Toner 

for each printer 

6 A 3 Scanner ADF 

7 A4 Scanner ADF 70 ppm 

 

8 A4 Scanner ADF 35ppm 

9 Receipt Printer       

  -"اسعكما  تبكات الم اكم  البالات والارا  10

نبطة  4000إنشاء تبكات مكات  اتخهااء )لا  

 تبكة( " 

 وطاب   مبا ل  مبامة فعة  25%"

  نكي  يا مشروط   مان

من قيمة النباط التب دعم   75%

تركيبها لكل قالة او  رفة  الم كمة 

او مكع  من مكات  اتخهااء  حا  

 اقا ب   

 نبطة   "  4000

من تاريخ   لامينماه العنفيذ 

 اليوم العااي من اكطار التاسية 

11 VMware ركلم الاشايل الافتاا ية   

 

العفعيل الاليكتاوني   عا  % 100

 للي موقع الشركة المنعاة

 

من   ثلاث سنواتماا العنفيذ 

  تاريخ العفعيل للي ان دعم

من  تاور  3 حا أقا ى  العفعيل

   اليوم العااي من اكطار التاسية

تركي  واكعبار تبكه مععومات نحاسية لعا    12

 نيا ة إ ارية  49نبطة مو لة للم  1300

مبا ل  وطاب   فعة مبامة  25%

  نكي  يا مشروط   مان

 تةةةةةةةةةةةاور  6-4مةةةةةةةةةةةاه العنفيةةةةةةةةةةةذ مةةةةةةةةةةةن 

مةةةةةةةةةةةن تةةةةةةةةةةةةاريخ اليةةةةةةةةةةةوم العةةةةةةةةةةةةااي مةةةةةةةةةةةةن 
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من قيمة النباط التب دعم   75%

تركيبها لكل قالة او  رفة  الم كمة 

او مكع  من مكات  اتخهااء  حا  

  نبطة 1300اقا ب  

  اكطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار التاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية

 

أرازه الشبكات من تاادا ركلم مكع     لم 13

)تامعة قطع  تاادبات تئون أمن الاولة

 الايار(

Cisco Renewal   

 

 عا العفعيل الاليكتاوني    100%

 للي موقع الشركة المنعاة

 

ماا العنفيذ ثلاث سنوات من  

للي ان دعم   تاريخ العفعيل

تاور    3العفعيل  حا أقا ى 

من اليوم العااي من اكطار  

 التاسية  

 

14 HDD SSD 256GB for Desktop 

 

 فعة مبامة مبا ل   25% •

كطاب  مان  نكي  يا  

 مشروط 

 عا العوريا  75% •

 والفحلم

تاور    3ماه العوريا  حا أقا ى 

من اليوم العااي من اكطار  

 RAM 8GB for Desktop Dell 3090 15 التاسية

 

الععادلات والعحسينات المطعوبة  تنفيذ 16

   منيومة الم اكم المانية  و ارا العا 

  دوم لمل2000

من ارمااي البنا  25% •

 عا الانتهاء من تنفيذ  

 دوم لمل 500

من ارمااي البنا  25% •

 عا الانتهاء من تنفيذ  

 العالية  دوم لمل 500

من ارمااي البنا  25% •

 عا الانتهاء من تنفيذ  

 العالية  دوم لمل 500

من ارمااي البنا  25% •

 عا الانتهاء من تنفيذ  

 العالية  دوم لمل 500

من   ماا العنفيذ ثلاث سنوات

 اادة اتخامة للي ان دعم دعم  

من    اء اتخامة فم كلا  أسبو 

 من إكطار التاسية   اليوم العااي

 

كامة نبل تطبيق الم اكم المانية لمركز   تبادم 17

 و اره العا  - يانات العاصمة ات اداا 

 

 فعة مبامة  25% •

  وطاب  مان  

 عا النبل   75% •

والاشايل  مور  تبرير  

دؤكا انعيام العمل  عا  

 النبل

 

  تاور   3ماه العنفيذ  حا أقا ى 

اتخامة للي ان دعم  من  اادة 

  الباء اتخامة  فم كلا  أسبو 

من إكطار   من اليوم العااي

 التاسية
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لمركز المععومات  اتخامات أساسية  تبادم 18

 سنوات   3 لماا   و اره العا   –البضائي 

 

أتار من تاريخ  اء   3 فعة كل 

اتخامه  مور  تبرير فنى موقع  

 وموعوم من ات اة   تمام الألما  

 

سنوات من  اادة   3عنفيذ الماا 

ان دعم  اء   اتخامة  للي

اتخامة كلا   أسبو  من  

12 /7 /2026  

 

كامات الالم الفنب والععادلات   تبادم 19

الماني   - المطالبات  -لعطبيبات )الإحااء 

العكامل مع  - نيام الشكاوي  -المكعبة  - الموحا 

 و اره العا    –ماكينة اصاار الشاا ات( 

 

أتار    3كل اربع  فعات تافع مؤكرا 

 مور  تبرير   اتخامةمن تاريخ  اء 

ات اة  فنى موقع وموعوم من 

 دفيا   تمام الألما   المسعفياا

 

من  اء   تار  12ماه العنفيذ 

للي ان  دعم الباء  العنفيذ

 العنفيذ فم كلا  أسبو  من  

 اليوم العااي من إكطار التاسية  

 

الععادلات والعحسينات المطعوبة  تنفيذ 20

دوم   500 -و اره العا   - منيومة الم ضرين

 لمل

 

من ارمااي البنا  25% •

 عا الانتهاء من تنفيذ  

 دوم لمل 125

من ارمااي البنا  25% •

 عا الانتهاء من تنفيذ  

 دوم لمل العالية  125

من ارمااي البنا  25% •

 عا الانتهاء من تنفيذ  

 دوم لمل العالية  125

من ارمااي البنا  25% •

 عا الانتهاء من تنفيذ  

 العالية دوم لمل  125

دعم  ماا العنفيذ لامين للي ان  

الباء  العنفيذ فم كلا  أسبو  

إكطار  اليوم العااي من من 

   التاسية

 

كامات الالم الفنب والاشايل لمراكز   تبادم 21

  تار( 36مععومات النيا ة العامة )

 

أتار من تاريخ  اء   3 فعة كل 

موقع   اتخامه  مور  تبرير فنى

وموعوم من ات اة دفيا   تمام  

 الألما 

 

سنوات من  اادة   3عنفيذ الماا 

اتخامة للي ان  دعم  اء  

من اليوم  اتخامة كلا   أسبو  

 اكطار التاسية  العااي من 

لعطا عات   كامة الايانة والالم الفنى تبادم 22

تامل   يا   و  مععا ا الماركات تامل قطع الايار

 لعنيا ة العامة سععزمات الاشايلم

 

 ربع سنوية تافع مؤكرا تباأ فعة 

من تاريخ  اء اتخامه  مور  تبرير  

فنى موقع وموعوم من ات اة دفيا 

   تمام الألما  

 

للي ان    تار  12ماه العنفيذ 

 كلا  أسبو  دعم  اء اتخامة  فم

من إكطار   من اليوم العااي

 التاسية

 

كامة الايانة والالم الفنى   تبادم 23

لعمان ات الضوئية مععا ا الماركات  يا  

  الايار والمسععزمات الاشايل تامل قطع

 لعنيا ة العامة

  فعة ربع سنوية تافع مؤكرا تباأ

من تاريخ  اء اتخامه  مور  تبرير  

موقع وموعوم من ات اة دفيا  فنى

   تمام الألما  

تار للي ان    12ماه العنفيذ 

 دعم  اء اتخامة  فم كلا  أسبو 

من إكطار   من اليوم العااي

 التاسية
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لماكينات   كامة الايانة والالم الفنى تبادم 24

 العاوير مععا ا الماركات تامل قطع الايار

 لعنيا ة العامة سععزمات الاشايل يا تامل مو 

 

  فعة ربع سنوية تافع مؤكرا تباأ

من تاريخ  اء اتخامه  مور  تبرير  

فنى موقع وموعوم من ات اة دفيا 

   تمام الألما  

تار للي ان    12ماه العنفيذ 

 دعم  اء اتخامة  فم كلا  أسبو 

من إكطار   من اليوم العااي

 التاسية

 

 تقديم الشكاوى وتوقيتات وإجراءات الفصل فيها: 
العطاءات العبام  شةةةةةةةةكواهم كعا ة لإ ارا الععاقاات وثلر كلا  سةةةةةةةةبعة أدام تباأ من دحق لأحةةةةةةةة اب   -

صةورا واضة ة  اليوم العااي لإكطارهم  ععائج قرارات ال  ان  الببو  أو الاسةابعا  أو الإلااء، مع تسةعيم  

من تةةةكواهم في ثات العوقي  لمكع  تةةةكاوي الععاقاات العمومية  اةةةورا واضةةة ة من تةةةكواه في ثات 

 العوقي .

سةةوا تبوم ات اة الإ ارية  اراسةةة الشةةكوي كلا  ماا لا تااو  كمسةةة أدام من تاريخ اسةةعلام الشةةكوي   -

المسةةةةةةةعوفاا، وسةةةةةةةعبوم ات اة الإ ارية   كطار مبام الشةةةةةةةكوي  ناياة  راسةةةةةةةة الشةةةةةةةكوي،  الإ ةةةةةةةافة اام 

 نشرها للم  وا ة الععاقاات العامة.

لم دفاةةةةةةةةةةةةةل في الشةةةةةةةةةةةةكوي  معرفةة ات اةة الإ اريةة دكون لعشةةةةةةةةةةةةةاكي ات ق في العبةام    وفي كةافةة الأحوا  إثا -

  شكواه اام مكع  تكاوي الععاقاات العمومية وثلر قبل ال  وء اام راات البضاء.

 إلغاء العملية محل الطرح:
ل  اةةة الإ اريةةة إلاةةاء العمعيةةة محةةل الطرح قبةةل البةة  فيهةةا  برار مسةةةةةةةةةةةة ةة  من السةةةةةةةةةةةةعطةةة المخعاةةةةةةةةةةةةةة إثا دحق  

بةةامي العطةةاءات أو    أو اقعضةةةةةةةةةةةةة  الماةةةةةةةةةةةة  ةةة العةةامةةة ثلةةر أو إثا تبين ورو  توا ؤ  ين م 
 
اسةةةةةةةةةةةةعانى لنهةةا نهةةائيةةا

 ممارسات احعيا  أو فسا  أو احعكار.

 -ا تية: كما داو  الإلااء في أي من ات الات 

إثا لم دبام سوي لطاء وحيا، أو لم دبق  عا العطاءات المسابعاا إلا لطاء واحا ما لم تكن حارة   -1

 
 
العمل لا تسمح   لا ا الطرح، ولا تورا فائاا ترجم من إلا ا الطرح وبشرط أن دكون العطاء / مطا با

 لعبيمة العبادرية.
 
 لعشروط ومناسبا

 فيات. عحأ عبها  إثا اقتان  العطاءات كعاا أو   -2

إثا كان  قيمة العطاء الأقل تااو  البيمة العبادرية، ما لم تبين  راسة ت نة الب  أو ت نة الممارسة   -3

 لام راوي إلا ا الطرح وا ثار المتاتبة لعيه. 

العطاءات  الإلااء  كعاب درسةةةةةةةةل  وامة الهادا السةةةةةةةةريع لن  ريق الايئة البومية  وسةةةةةةةةيعم إكطار أحةةةةةةةة اب  

لعهادا، مع تعزيزه في ثات الوق   الهادا الإلكتاوني أو الفاكس،  حسة  الأحوا ، مع ر  ثمن كراسةة الشةروط  

والمواصفات والع مين المؤق  اام أح اب العطاءات لاا الذدن تبين ورو  توا ؤ  ينهم أو ممارسات احعيا   

 أو فسا  أو احعكار.

 ضوابط اعداد العطاء
 



 

   2025/2026لسنة  23رقم  الممارسة العامة  
 صفحة 32من إجمالي  23صفحة رقم 

ط
و ر
ش
 ال
سة

را
ك

 
ية
فن
 ال
ت
فا
ص
وا
الم
و

 

 إعداد العطاء: 
ععها العوقيع للم للم  - أح اب العطاءات الالت ام  كافة الشروط والمواصفات الوار ا نهذه الكراسة، وي 

 منه  كل ما راء نها.
 
 نموثج الإقرار المرفق قبولا

كافة الضةةوا ط والاتةةتاا ات والمواصةةفات الوار ا نهذه    راسةةةللم صةةاح  العطاء لنا إلاا  لطاءه  -

الكراسةةةةةةة وقراءتها  عنادة و قة، وسةةةةةةوا وسةةةةةةابعا كل لطاء تم تبادمه وتبين موالفعه لعبانون ولائحعه  

 وما تضمنعه هذه الكراسة. العنفيذدة

للم صةةةاح  العطاء لام تةةةط  أي  نا من  نو  العطاء أو من المواصةةةفات الفنية أو ارراء تعادل فيه  -

 ماما كان نوله  عا تسعيمه.

تبةام العطةاءات المخعومةة والموقعةة من أحةةةةةةةةةةةة ةانهةا للم كةل ورقةة وللم رةاو  الكميةات والفئةات المرفق   -

نوله   والمااي ويا  تبادماا في ميروفين منفاةةةةةةةةةةةةعين، ويا  أن دت   للم كل من ميروفي العطاء الفنب  

الميروفين  اكل  را ماعق  طريبة محكمة ويوضةةةةةةةةةةة  لعيه اسةةةةةةةةةةةم ات اة الإ ارية   دو ةةةةةةةةةةةع من اتخارج،  

اسةةةةةةةةةةةةم العمعيةة   دةذكر ولنوان إ ارا الععةاقةاات ومةا دفيةا أن مةا  ةااكعةه الميروا الفنب والميروا المةااي،  

 رعسة فعح المياريف الفنية كما دذكر اسم صاح  العطاء.ورقماا وتاريخ 

الالت ام  ات فاظ للم التاتي  مع و ةةع فواصةةل  ين كل  نا من  نو  العطاء وثلر  للم صةةاح  العطاء -

 لاسايل لمعية العفريغ والعبييم اكعاار لعوق  والم او .

 تكلفة إعداد العطاء: 
دعحمةل صةةةةةةةةةةةةةاحة  العطةاء كةافةة تكةاليف إلةاا  وتبةادم لطةائةه، وكةل مةا دعععق  ةه من ماةام، ولا تعحمةل ات اةة  

 الإ ارية   ي حا  من الأحوا  أدة مسئولية لن تعر العكاليف  اض النير لن ناياة العمعية.

 تسليم العطاء:
تسةةةةةةةةةةةةعم العطةاءات لإ ارا الععةاقةاات قبةل العةاريخ أو المولةا الم ةا  لفعح الميةاريف الفنيةة إمةا  ةاليةا  مورة   

إداةةةةةا  دت   فيه تاريخ الاسةةةةةعيم وسةةةةةالعه أو لن  ريق الهادا السةةةةةريع من كلا  الايئة البومية لعهادا وثلر 

وثلر قبل السةةةةةالة     دوان لام و ارا الاتاةةةةةالات  العاصةةةةةمة ات ادااللم لنوان الإ ارا المخعاةةةةةة الكائن في 

افق   الاثنينمن دوم     ارا  12 ويببى العطةةاء نةةافةةذ المفعو  و يا رةةائز الررو  فيةةه من وقةة      9/3/2026المو

تسةةةةةةةةةةةةعيمةةةه  اض النير لن ميعةةةا  اسةةةةةةةةةةةةعلامةةةه  معرفةةةة ات اةةةة الإ اريةةةة وحتى نهةةةادةةةة المةةةاا الم ةةةا ا لسةةةةةةةةةةةةريةةةان  

 العطاءات، ولن وععا   ي لطاء دبام  عا هذه المولا.

 تعديل مدة تقديم العطاء: 
 مولا فعح المياريف الفنية في ات الات ا تية:داو  ت ريل 

 إثا ارت ت ات اة الإ ارية  رورا لذلر. -

داو  لمن قام  شةةةةراء كراسةةةةة الشةةةةروط والمواصةةةةفات  عبادم  ع  مسةةةة   لما ماا تبادم العطاءات قبل  -

العاريخ الم ا  لفعح المياريف الفنية  تلاثة أدام للم الأقل، ويوضةةةع الب  في هذا الطع  أو الاسةةةعاا ة 

مةا قةامة  ات اةةة الإ اريةة  ععةةادةل مولةا فعح الميةةاريف سةةةةةةةةةةةةيعم    إثالةه لعبةةادر ات اةةة الإ اريةة، وفي حةالةة  

 )الإللان(  و إلا ا العشر للم  وا ة الععاقاات العامة 
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 مدة سريان وصلاحية العطاء
   تحسةةةةة   دوم 90العطاءات سةةةةةريان وصةةةةةلاحية  ماا   -

 
من تاريخ فعح المياريف الفنية، ويببى العطاء سةةةةةاريا

 ونافذ المفعو  و يا رائز الررو  فيه وحتى نهادة ماا سريان العطاء.

 لمةا مةاا  -
 
صةةةةةةةةةةةةلاحيةة سةةةةةةةةةةةةريةان لطةاءاتهم ومةا مةاا دحق ل  اةة الإ اريةة إكطةار أحةةةةةةةةةةةة ةاب العطةاءات كعةا ةة

 إثا مةا اقعضةةةةةةةةةةةةة  
 
العة مين المؤقة  وثلةر قبةل تةاريخ انتهةاء مةاا سةةةةةةةةةةةةريةان العطةاءات  ومسةةةةةةةةةةةةةة لشةةةةةةةةةةةةر دومةا

 الضرورا.

افق من أحةةةةة اب العطاءات للم العمادا، أن دما   ةةةةةماناته وأن دبعغ ات اة الإ ارية  ذلر  - للم من دو

افق  كلا  )أسةةةةةةةةةةةةبولين ا  يا مو ( من تاريخ الإتةةةةةةةةةةةةعار  طع  العمادا، ومن لم دعبام كلا  هذه الماا، ل 

للم تمادا لطاءه، ويسةةابعا كل لطاء لم دببل صةةاحبه ما ماا سةةريان لطائه كعا ة، وير  إليه ت مينه 

 المؤق  فور انتهاء ماا سريان العطاء.

 الوكالة في تقديم العطاء
 في رماوريةة ماةةةةةةةةةةةةر العربيةة أو دكون لةه وكيةل فيهةا وإلا ورة  لعيةه أن  

 
داة  أن دكون صةةةةةةةةةةةةاحة  العطةاء مبيمةا

العربيةة فيمةا لو تم التاسةةةةةةةةةةةةيةة لعيةه وأن دبين في لطةائةه دبين في لطةائةه الوكيةل المععمةا منةه في رماوريةة ماةةةةةةةةةةةةر  

 من وكيةل لن صةةةةةةةةةةةةةاحة  
 
، وإثا كةان العطةاء مبةامةا

 
العنوان الةذي دمكن موةا رتةه فيةه ويععها إللانةه حةةةةةةةةةةةة يحةا

 لعيةه من السةةةةةةةةةةةةعطةات المخعاةةةةةةةةةةةةة  ةالإ ةةةةةةةةةةةةافةة اام كةافةة البيةانةات 
 
 ماةةةةةةةةةةةةاقةا

 
العطةاء فععيةه أن دبةام معةه توكيلا

 لأحكام البوانين والعوائح التب تنيم ثلر. والمساناات التب دا  لعيه
 
 تبادماا وفبا

 سحب العطاء
إثا قام صةةةةةةةةاح  العطاء  سةةةةةةةة   لطائه قبل المولا الم ا  لفعح المياريف الفنية فياةةةةةةةةبح الع مين المؤق  

 ل  اةة الإ اريةة  ون حةارةة اام إنةذار أو الالعاةاء اام البضةةةةةةةةةةةةاء أو اتوةاث عدةة إرراءات أو إقةامةة الةاليةل للم 
 
حبةا

ه من أي مبالغ مسةةةةةةعحبة أو تسةةةةةةعحق لا ها أو لاي أي راة إ ارية أكري لاةةةةةةاح  ئاائحاةةةةةةو   ةةةةةةرر أو إسةةةةةةا

 العطاء.

 العطاءات المتأخرة
أي لطةاء در   عةا المولةا المعين لفعح الميةاريف الفنيةة الم ةا  نهةذه الكراسةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةيبةام فور ورو ه اام رئيس  

ت نة فعح المياريف لعع تةةةةةةةةةةةيا لعيه  سةةةةةةةةةةةالة وتاريخ ورو ه ثم دارج في كشةةةةةةةةةةةف تبادم العطاءات المع كرا  ون 

 ها اام أحةةةة انها كلا  ماا لا تااو  دومين من ر فعحه، وتسةةةةابعا ت نة الب  تبادم العطاءات المع كرا ويعم  

 قرار ال  نة.

 حظر التقدم بأكثر من عطاء
دحير للم صةةةةةةةةةةةةةاحةة  العطةةاء العبةةام  ةةالةةذات أو  ةةالشةةةةةةةةةةةةراكةةة مع الايا  ةة ك ا من لطةةاء واحةةا في العمعيةةة محةةل 

 
 
مع الايا  حاةةةةة لا تسةةةةمح له  الع ثيا في اتواث قرار  الطرح سةةةةواء   اسةةةةمه أو كشةةةةرير مع الايا ما لم دكن تةةةةريكا

ثي صةةةةةةةةةةعة  العطاء، وسةةةةةةةةةةيعم اسةةةةةةةةةةابعا  العطاءات المخالفة لذلر، وماةةةةةةةةةةا را الع مين المؤق ، واكطار راا  

 تئونه. لإلما حمادة المنافسة ومنع الممارسات الاحعكارية 
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 وفاة صاحب العطاء:
، أو مالر تةركة الشةخلم الواحا، أو الشةرير مع الايا  

 
  بيعيا

 
في حالة وفاا صةاح  العطاء إثا كان صةخاةا

 حاةة حاكمة تسةمح له  الع ثيا في اتواث قرار ثي صةعة  العطاء /  العرت قبل الب ، را  لعسةعطة المخعاةة  

 ، أو السةةةةةةماح لعورثة  الاسةةةةةةعمرار   عا لرت إ ارا الععاقاات اسةةةةةةابعا  العطاء المبام منه ور  الع مين المؤق

افق لعيه السةةعطة المخعاةةة،    للم العوقيعات فيه، وتو
 
  عوكيل ماةةاقا

 
في الإرراءات  شةةرط أن وعينوا وكيلا

 أمام ات اة الإ ارية.
 
 وييل الوكيل  ون  ياه مسئولا

 محتويات العطاء
 

 مستندات العطاء 
كةةةل لطةةةاء لبةةةارا لن ميروا ماعق دعضةةةةةةةةةةةةمن ميروفين منفاةةةةةةةةةةةةعين ماعبين أحةةةاهمةةةا لععرت الفنب وا كر  

 .نسخة 2من لععرت المااي 

 محتويات المظروف الفني 

ضمن الميروا الفنب لعطاءه المساناات العالية:  دعت م صاح  العطاء   ن د 

 ما دفيا ساا  مبعغ الع مين المؤق  المطعوب. -1

الطبيعة البانونية لاةةةةةةةةاح  العطاء، والمسةةةةةةةةعفيا ات بيبي منه، والمسةةةةةةةةاناات المؤياا لذلر،   يان  -2

ويععا في هذا الشةةةةةة ن  عسةةةةةةخة مععماا من لبا الع سةةةةةةيس أو النيام الأسةةةةةةا ةةةةةة ب أو هيكل رأس الما   

وفق أكر تعادل، وثلر  العسةةةةةةةبة لعشةةةةةةةركات، وأدة  يانات أو مسةةةةةةةاناات أكري تعععق  المعكية وثلر 

 لأح اب العطاءات من  يا الشركات. العسبة 

  يانات البيا في الس لات اتخاصة  العشاط مو و  الععاقا  -3

 البطاقة الضري ية سارية، وعكر إقرار  ريوب. -4

 ما دفيا الاس يل للم  وا ة الععاقاات العامة. -5

 إقرار  الالت ام  ما راء  كراسة الشروط والمواصفات ومحعوياتها. -6

كراسةةةةةة الشةةةةةروط التب تم تةةةةةراءها موقعة وموعومة  واتم الشةةةةةركة   نسةةةةةخة من  ترفق الشةةةةةركة المعبامة) 

كما ترفق مكمل الكراسةةةةةةة )الر  للم الاسةةةةةةعفسةةةةةةارات الفنية( ان ورا ويععها ثلر اقرارا  ببو  الشةةةةةةركة  

 (  كل ما ور  فيهما

 ما دفيا تراء كراسة الشروط والمواصفات. -7

  يانات اكر مركز مااي لأح اب العطاءات مععما من محاس  قانوني. -8

 ما دفيا الاس يل  منيومة الفاتورا الالكتاونية  ما  ة الضرائ  العامة. -9

 المساناات الاالة للم سا بة الألما  لذات مو و  الععاقا. -10

  ريبة العنفيذ والهانامج الزمنى لععوريا أو العنفيذ وماته. -11

 إقرار الالت ام  الع مين للم العمالة.  -12
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أساس  -13 للي  العطاء  صاح   لاي  المعبامين  العمل  او  المععامعين  العمي   ين  الالت ام  عام  إقرار 

و   والتاقي  العو يف  فرل  في  ات عسين  المساواا  ين  و  مانية  اكري  يا  العبارات  أي  او  ات عس 

 . العاري  والأرور و  يئة العمل

 نس  الافعة المبامة المطعوبة لعنفيذ محل العبا وأوره صرفاا  -14

 ماا الضمان  -15

 نسخة من الإكطار  ر  ت نة الاسعفسارات  عا توقيعاا وكعماا من مبام العطاء.  -16

 نسخة إلكتاونية من العرت الفنب.  2لا   -17

 محظورات إعداد المظروف الفني
 يانات أو مسةةةةةةةةاناات مالية و ياها للم صةةةةةةةةاح  العطاء تضةةةةةةةةمين العرت الفنب عدة أسةةةةةةةةعار أو أدة دحير   -

  العرت المااي، وسيعم اسابعا  أي لطاء دوالف ثلر. قالتب تععع

داةة  أن دوعو العطةةاء من كةةل قيةةا أو تةةةةةةةةةةةةرط أو أرةةل من أي نو  وإثا ر ةة  مبةةام العطةةاء في ا ةةااء أي  -

 الفنية فيا  اثباتها في كعاب مسعبل دعضمنه الميروا الفنب.  النواحي ملاحيات كاصة 

 محتويات المظروف المالي 

 المبام من صاح  العطاء للم ا تي: المااي العرت  دحعوي 

 قوائم الأسعار. -1

 تاا ا اسايفاء نسبة المكون الاناعي الماري سارية. -2

 أسعوب الساا .  -3

 لما دلي:
 
 دا  كعا ة الأسعار لن كل وحاا من وحاات البنو  الوار ا  بوائم الأسعار وفبا

الأسةةةةعار  العمعة الماةةةةرية وبالعاة العربية وبالماا  ات اا أو السةةةةائل، وياو  في حالة تبادم  تكون كعا ة  - أ

العطاء منفر  أو تةةةةةةركة في اتخارج أن تكع  الأسةةةةةةعار  العمعة الأرن ية، ولارت المبارنة سةةةةةةاعم معا لتها 

 نية. ات نية الماري  السعر المععن  البنر المركزي الماري في تاريخ فعح المياريف الف

. - ب
 
 وتفبيطا

 
 تكون كعا ة الأسعار رقما

إثا سك  صاح  العطاء في لر ه المااي لن تحادا سعر صنف من الأصناا المطعوب تورياها  بائمة  -ج

 منه لن الاكو  في هذا الاةةةةةةةةنف دكون ل  اة الإ ارية ات ق  
 
الأسةةةةةةةةعار المبامة منه فيععها ثلر امعنالا

 سةةةةةةةةةةواء من حيث مفر اتها أو مامولا
 
ا، وارراء  في ارراء مرارعة تفاةةةةةةةةةةيعية لمسةةةةةةةةةةعار المبامة حسةةةةةةةةةةا يا

العص يحات الما دة إثا اقعض ى الأمر ثلر، واثا ورا اكعلاا  ين سعر الوحاا وإرمااي سعر الوحاات  

بين السةةةةةةةةعر  و ويعو  للم السةةةةةةةةعر المبين  العفبيط في حالة ورو  اكعلاا  ينه    وعو  للم سةةةةةةةةعر الوحاا،

 في تحادا سعر العطاء.هي الأساس الذي وعو  لعيه  المرارعةهذه  ناياةالمبين  الأرقام، وتكون 

   والالت اماتالفئات التب حا ها صةةةةةةةةةاح  العطاء  ااو  الفئات تشةةةةةةةةةمل وتاطى رميع الماةةةةةةةةةروفات   - 
 
أدا

كان نولاا التب دعكباها  العسةةةةةةةةةةةةبة اام كل  نا من البنو  وكذلر تشةةةةةةةةةةةةمل البيام   تمام توريا الأصةةةةةةةةةةةةناا  

 لشةةةةةةةروط العبا  
 
وتنفيذ محل العبا وتسةةةةةةةعيماا ل  اة العامة والم افية لعيها أثناء ماا الضةةةةةةةمان  ببا
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وتعم الم اسةةةةةةةةةةةبة النهائية  العطبيق لاذه الفئات  اةةةةةةةةةةةرا النير لن تبعبات السةةةةةةةةةةةوع والعمعة والععريفة  

 ات مركية و ياها من الضرائ  والرسوم الأكري.

 ات إعداد المظروف الماليور محظ
الم و أو العحشةةةةةيا في قوائم الأسةةةةةعار أو في راو  الكميات والفئات، وكل تصةةةةة يح في لا داو  الكشةةةةةط أو   -

 والعوقيع  اانبه.
 
 وتفبيطا

 
 الأسعار أو  ياها دا  إلا ا كعا عه رقما

 ا  ت عسةةة فعح المياريف   -
 
ويحير الععادل في   الفنيةلا وععا   ي لطاء أو تعادل فيه در   عا المولا الم

  عا هذه المولا ويسري هذا ات ير للم صاح  العطاء الفائز. ةأسعار العطاءات المبام

بام -  .لا وععا  العطاء المبنى للم كفض نسبة مئوية لن قيمة أقل لطاء م 

 إجراءات البت والترسية
 

 فتح المظاريف الفنية
افق    الاثنينمن دوم    ارا 12دكون فعح العطاءات في تمام السةةالة   رعسةةة لعنية  حضةةور  في    9/3/2026المو

 منهم تةةةةةريطة تبادم  
 
من در   من أحةةةةة اب العطاءات، وياو  لام تفويض من درونه ت ضةةةةةور ات عسةةةةةة  الا

تفويض  ذلر، ولا وسةةمح لأحةة اب العطاءات أو مفو ةةيهم العاكل في سةةيا لمل ال  نة، وإثا كان لاي أحا  

 للم الإرراءات، أو البرارات دععين لعيه تبادمه 
 
 .لام الاحعياراتكعا ة اام مادر منهم التاا ا

 والبت الفني الشكليالفحص 
دحق ل  اة الإ ارية قبل ارراء أي  راسةةةةةة مفاةةةةةعة لععطاءات  الفحلم الشةةةةةكلي لعمياريف الفنية، وسةةةةةيعم 

 اسابعا  العطاءات  يا الاات ة لعنير فيها:

 استيفاء لاستيضاح ما غمض من أمور فنية / مالية 
الإ اريةةة أن تطعةة  كعةةا ةةة من أحةةةةةةةةةةةة ةةاب العطةةاءات اسةةةةةةةةةةةةايفةةاء البيةةانةةات أو المسةةةةةةةةةةةةانةةاات اللا مةةة دحق ل  اةةة  

عينها في الاا  العبرير الفنب أو  و واسةةةةايضةةةةاح ما  مض من أم اللا م، وفم حالة لام    المااي ر فنية أو مالية  ما و 

اسةةعاا ة صةةاح  العطاء لطع  اسةةايفاء البيانات أو المسةةاناات لاسةةايضةةاح الأمور الفنية أو المالية  عطائه 

كلا  الماا الم ا ا من ال  نة والموضةةةةة ة  طعبها اليه، دعم اسةةةةةابعا  لطائه  العباره  يا واضةةةةة  أو  يا قا ل 

 لعمبارنة مع العطاءات الأكري.

 آلية التقييم الفني
شةةار اليه في هذه الكراسةةة، وتببل  

 
 لمسةةس والعناصةةر والو ن العسةةوب الوار ا  ات او  الم

 
سةةيعم العبييم وفبا

 فبط العطاءات التب تحال للم ات ا الأ نى لعببو  أو أك ا.

 إعلان نتائج البت الفني 
سةةةةةيعم اكطار أحةةةةة اب العطاءات  ععائج الب  الفنب فور العما ها من السةةةةةعطة المخعاةةةةةة ويكون لام ات ق  

 ةالبرارات والعشةةةةةةةةةةةةر للم  وا ةة    لإكطةارهم  العةااي  ةالعبةام  شةةةةةةةةةةةةكواهم كعةا ةة كلا  سةةةةةةةةةةةةبعةة أدةام تبةاأ من اليوم  
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 دوان لام و ارا الاتاةةةةةةةةالات الععاقاات العامة وكذا في لوحة الإللانات المخاةةةةةةةةاةةةةةةةةة لاذا الارت وموقعاا 

  العاصمة ات اداا

 فتح المظاريف المالية 
 فبط وثلر في رعسةةةةةةةةةة لعنية  حضةةةةةةةةةور من در   من   سةةةةةةةةةيكون فعح المياريف المالية

 
لععطاءات المببولة فنيا

 منهم تةةةةةةةريطة تبادم  
 
، وياو  لام تفويض من درونه ت ضةةةةةةةور ات عسةةةةةةةة  الا

 
أحةةةةةةة اب العطاءات المببولة فنيا

 العفويض  ذلر.

 الدراسة وآلية التقييم المالي 
سةةةةةةةةةةةةيعم العبييم المةااي مع الأكةذ في الالعبةار النبةاط ات ةاصةةةةةةةةةةةةل لعيهةا صةةةةةةةةةةةةاحة  العطةاء في العبييم الفنب، ويعم 

 لمنه ية العبييم ) التاسية للم العطاء 
 
 ( العطاءات مااي / فنب لأقل ببا  ببا

 فبط وللم أسةةةةةةةةةةاس البيمة المالية الإرمالية لععطاء  كافةوفم 
 
الأحوا  سةةةةةةةةةةيعم تبييم العطاءات المببولة فنيا

مع الأكةةذ في الالعبةةار كةةل الشةةةةةةةةةةةةروط التب دمكن تررمتهةةا اام قيم مةةاليةةة، ويعم ارراء المبةةارنةةة والمفةةا ةةةةةةةةةةةةعةةة  ين 

 .العطاءات  عا توحيا أسس المبارنة من رميع النواحي الفنية والمالية

 وسيعم  راسة العطاءات مع الأكذ في الالعبار معاديا العبييم ا تية:

تبييم العناصةةر  يا السةةعرية وتحويعاا اام قيمة مالية متل تكاليف الاشةةايل، البارات، الكفاءا، الأ اء  -1

 لما هو وار  نهذه الكراسة.
 
 وفبا

حسةةةةةةةةةاب نسةةةةةةةةةبة الافعة المبامة وثلر  ارت المبارنة والمفا ةةةةةةةةةعة    ةةةةةةةةةافة فائاا تعا   سةةةةةةةةةعر الفائاا   -2

المععن من البنةةر المركزي في تةةاريخ رعسةةةةةةةةةةةةةة فعح الميةةاريف الفنيةةة اام قيمةةة العطةةاءات المبتانةةة  ةةالةةافعةةة 

 وتحسةةةةةةةةةةةة  الفائاا لن الماا من تاريخ  
 
أ اء هذه المبالغ المبامة، وثلر لن المبالغ المطعوب  فعاا مباما

 حتى اسعحباها الفعلي.

 حساب نسبة الأفضعية السعرية الممنوحة لعمنعج الم لم المسعوفم نسبة المكون الماري. -3

4-  
 
 فيحق ل  نة الب  ترريح إحااهما وفبا

 
في حالة تسةاوي الأسةعار  ين لطاءدن أو أك ا من المببولين ماليا

لمهارات تبةا هةا  محضةةةةةةةةةةةةرهةا  نةاء للم مةا اتةةةةةةةةةةةةعمةل لعيةه كةل لطةاء، وياو  تازئةة العمعيةة محةل الطرح  ين 

 كان ثلر في ما  ة العمل إثالطاءدن أو أك ا 

 المالي إعلان نتائج البت 

سةيعم إكطار أحة اب العطاءات  ععائج الب  فور العما ها من السةعطة المخعاةة ويكون لام ات ق  العبام  

 البرارات وتعت م ات اة الإ ارية فور ارسةا   لإكطارهم  العااي  شةكواهم كعا ة كلا  سةبعة أدام تباأ من اليوم  

الاكطارات  عشةةةةةةر النعائج في لوحة الإللانات المخاةةةةةةاةةةةةةة لاذا الارت كما دعم العشةةةةةةر للم  وا ة الععاقاات  

 العامة.

 الترسية وإخطار صاحب العطاء الفائز 
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أحةةةة اب العطاءات المببولة    اقي سةةةةعبوم ات اة الإ ارية   كطار صةةةةاح  العطاء الفائز  التاسةةةةية لعيه وكذا  

  اسم صاح  العطاء الفائز 
 
 لعيه ات ضور لساا  الع مين النهائي لععمعية. والذيفنيا

 توقيع التعاقد
الفائز في كلا  ماا كمسةةةةةةةةةةة لشةةةةةةةةةةر دوما من تاريخ سةةةةةةةةةةاا ه لعع مين   ءسةةةةةةةةةةيعم توقيع العبا مع صةةةةةةةةةةاح  العطا

 النهائي.

 الفحص والاستلام
تاعمع ت نة الفحلم لاسةةةةةةعلام الأصةةةةةةناا ويوطر المور   مولا ارعما  ال  نة ليعمكن من حضةةةةةةور إرراءات  

وصةةةةةةةةةةورتين، كما دعت م للم الفحلم والاسةةةةةةةةةةعلام النهائي، ويعت م   ن دبام فاتورا الأصةةةةةةةةةةناا المور ا من أصةةةةةةةةةةل  

حسةةةةةةةةةةةا ه   حضةةةةةةةةةةةار العما  اللا مين لفعح الطرو  وتسةةةةةةةةةةةعيماا اام أمين المخزن أو ت نة الفحلم  حضةةةةةةةةةةةوره، أو  

 حضةور من دفو ةه في المولا الم ا  وفم حالة توعفه فيكون لمادر المخا ن، أو ت نة الفحلم ات ق في اتواث 

ا وتسةةةةعيماا اام المخا ن وتصةةةة يح الفاتورا إثا اقعضةةةة ى  الإرراءات اللا مة للم حسةةةةاب المور  لاسةةةةعم الأصةةةةنا

 الأمر ثلر  ون أن دكون لعمور  حق الالتاات.

 التقاعس عن الاستلام 
لاشةةةةةةةةكيل    لعسةةةةةةةةعطة المخعاةةةةةةةةة  دحق لعمععاقا حا  تبالس ات اة الإ ارية لن الاسةةةةةةةةعلام العبام  طع  -

عوااة من راات محاداا وتكون ات اة الإ ارية  من لضوية ال  نة سالفة الذكر.  ت نة ثلاثية م 

شةةةةةةاركة فيها  -
 
تباأ ال  نة ألمالاا فور صةةةةةةاور قرار تشةةةةةةكيعاا وسةةةةةةاا  المععاقا أتعاب ات اات اتخاررية الم

 مةا لم تعطعة  
 
وطره ات اةة الإ اريةة نهةا وتبةام ال  نةة تبريرهةا كلا  مةاا  منيةة أقاةةةةةةةةةةةةاهةا ثلاثون دومةا

 
وت

 لعطرفين.ر  بيعة العمعية وح ماا ماا تااو  لن ثلر، ويكون تبري
 
عزما  ها م 

  وإثاحا  تبين تبالس ات اة الإ ارية لن الاسةةةةةةةةةةعلام دعم ر  أتعاب ال  نة لاةةةةةةةةةةات  وت سةةةةةةةةةةاب المععاقا،   -

، تعوةةذ ات اةةة الإ اريةةة حيةةالةةه الإرراءات ثات الاةةةةةةةةةةةةعةةة الوار ا  بةةانون  تبين ل  نةةة لةةام الت ام المععةةاقةةا

ولائحعةةةةه    2018لسةةةةةةةةةةةةنةةةةة    182التب تهاماةةةةا ات اةةةةات العةةةةامةةةةة الاةةةةةةةةةةةةةةةا ر  ةةةةالبةةةةانون رقم    الععةةةةاقةةةةااتتنييم  

 العنفيذدة.

 التقاعس عن التنفيذ 
 إثافةة ثا تةة كر لأسةةةةةةةةةةةةبةةاب كةةاررةةه لن ارا تةةه رةةا  ل  اةةة الإ اريةةة    -دعت م المععةةاقةةا  ةةالعوريةةا في المواليةةا الم ةةا ا  

اع العوريا  ون تحاةةةةةةيل مبا ل ت كيا منه، وفم حالة ت كره   لإتمام ةاقعضةةةةةة  الماةةةةةة  ة العامة ثلر، منحه م 

با ل لعع كيا  ون حارة اام  حال منها م   .عكرارراء  أيأو انذار او اتواث  تن يهلأسباب رارعه اليه في 

اعو 
 
حس  من  اادة الم  للآتي: ةي 

 
 وفبا

حاةةةةةةةةةل مبا ل  %3إثا لم تااو  ماا الع كيا نسةةةةةةةةةبة )  - ت كيا  عسةةةةةةةةةبة  ( من الماا الكعية لعنفيذ محل العبا د 

 ( من قيمة العبا، أو من قيمة ات زء المع كر دحس  الأحوا .1%) 

حاةةةةةةةةةل مبا ل ت كيا  عسةةةةةةةةةبة %6إثا لم تااو  ماا الع كيا نسةةةةةةةةةبة )  - ( من الماا الكعية لعنفيذ محل العبا د 

 ( من قيمة العبا، أو من قيمة ات زء المع كر دحس  الأحوا .2%) 
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حاةةةةةل مبا ل ت كيا  عسةةةةةبة  %10) إثا لم تااو  ماا الع كيا نسةةةةةبة   - ( من الماا الكعية لعنفيذ محل العبا د 

 ( من قيمة العبا، أو من قيمة ات زء المع كر دحس  الأحوا .3%) 

حاةةةةةةةةةل مبا ل ت كيا  عسةةةةةةةةةبة %10إثا راو ت ماا الع كيا نسةةةةةةةةةبة )  - ( من الماا الكعية لعنفيذ محل العبا د 

 ( من قيمة العبا، أو من قيمة ات زء المع كر دحس  الأحوا .5%) 

ولا دوةل توقيع مبةا ةل العة كيا  حق ات اةة الإ اريةة في الررو  للم المععةاقةا  كةامةل الععويض المسةةةةةةةةةةةةعحق لمةا 

 أصانها من أ رار  س   الع كيا لأسباب كارره لن ارا ته.

 الضمان 
 

  اادة ماا الضمان ماا الضمان البيان م

 من تاريخ الفحلم و الاسعلام سنوات 3 9ااي  1البنو  من  1

 من تاريخ الاسعيم لكل موقع للي حاي سنة واحاا 10البنا  2

 من تاريخ الاسعيم لكل موقع للي حاي سنوات 3 12البنا  4

 من تاريخ الفحلم و الاسعلام سنوات 3 15و 14البنا  6

 

 السداد وصرف المستحقات 
 تحسةةةةةة   

 
دعم صةةةةةةرا ثمن الأصةةةةةةناا المور ا أو اتخامات المؤ اا في أقرب وق  ممكن وبما لا دااو  ثلاثين دوما

 من تاريخ الفحلم والببو  والالعما .

 تعديل حجم التعاقد
دحق ل  اة الإ ارية إثا  رأت من المسةةةةةةةةةةةةعااات ما دور  تعادل ح م العبا كلا  ماا تنفيذه أن تعا  في 

اةةاو    من كميةةة كةةل  نةا    %15الكميةةات الوار ا  اةةااو  الكميةةات والفئةةات سةةةةةةةةةةةةواء  ةةالزيةةا ا أو  ةةالنبلم  مةةا لا د 

فيةذ  مةا دانةاسةةةةةةةةةةةةة  مع ح م  ةذات الشةةةةةةةةةةةةروط والمواصةةةةةةةةةةةةفةات والأسةةةةةةةةةةةةعةار مع تعةادةل المةاا والهانةامج الزمنى لععن

 لعععاقا نهذا الش ن
 
 .الععادل، ويعم تحرير م   با

 النزول عن العقد 
سةعحبة له كعاا أو  عضةاا، ومع ثلر داو  أن دانا   لن تعر  لا داو  

 
لعمععاقا الن و  لن العبا أو المبالغ الم

المبالغ لأحا البنوك أو الشةةةةركات المالية  يا الماةةةةرفية المركلم لاا  مزاولة العشةةةةاط  اماورية ماةةةةر العربية 

ية المععاقا لن تنفيذ الععاقا، كما ويكعفي في هذه ات الة  عاةةةةةادق البنر او الشةةةةةركة  ون الاكلا   مسةةةةةئول

 لا دول قبوله نزوله لن المبالغ المسعحبة له  ما دكون ل  اة الإ ارية قبعه من حبوع.

 للعقد تلقائيا   الوجوبيفسخ 
 قبل انتهاء ماته  ون ا ااء أدة التاا ةةةةةةةةةةةات من المععاقا، و ون ات ارة اام اتواث أدة 

 
فسةةةةةةةةةةةل الععاقا تعبائيا د 

 :إرراءات قانونية في ات الات ا تية
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 ياه الاش أو العلال  في تعامعه مع ات اة الإ ارية أو     واسةةةطةتبين أن المععاقا اسةةةععمل  نفسةةةه أو    إثا -1

 في حاوله للم العبا.

 تبين ورو  توا ؤ أو ممارسات احعيا  أو فسا  أو احعكار. إثا -2

 إثا أفعس المععاقا أو ألسر. -3

( من نةةةةةةةةةةة ل المععامعين  عا أكذ رأي إ ارا 1ويشةةةةةةةةةةةط  اسةةةةةةةةةةةم المععاقا في ات الة المناةةةةةةةةةةةول لعيها في البنا ) 

وطر ات اة الإ ارية الايئة العامة 
 
الإ ارية  ذلر لعشةةةةةةةةر قرار    ل خاماتالفعوي المخعاةةةةةةةةة  ماعس الاولة، وت

 الشط   طريق العشرات الما  ية.

 للعقد  الجوازيالفسخ 
  ،
 
فسةةةل فيها الععاقا تعبائيا من تةةةروط الععاقا،    روهري تةةةرط     يأكل المععاقا    وإثا ولاا ات الات التب د 

 لما تبعضيه الما  ة    –قبل انتهاء ماته    –فيكون ل  اة الإ ارية  
 
ات ق في اتواث أحا الارراءدن العاليين وفبا

 العامة:

 فسل الععاقا. -1

 العنفيذ للم ات ساب  ذات الشروط والمواصفات المععن لنها والمععاقا لعيها. -2

في رميع حالات الفسةةةةةةةةةةل او العنفيذ للم ات سةةةةةةةةةةاب دكون الع مين النهائي من حق ات اة الإ ارية لاا في حالة 

وفاا المععاقا كما دكون لاا أن تواةةم ما تسةةعحبه من مبا ل ت كيا وقيمة كل كسةةارا ت  ق نها من أدة مبالغ 

ماا من مسةةةةعحباته لاي أدة راة مسةةةةعحبة أو تسةةةةعحق لعمععاقا  رفاا وفم حالة لام كفادتها د    اام كاةةةة 

 كةان سةةةةةةةةةةةة ة  الاسةةةةةةةةةةةةعحبةاع  ون حةارةة اام اتوةاث أدةة إرراءات قضةةةةةةةةةةةةةائيةة، وثلةر كعةه مع لةام  
 
إ اريةة أكري أدةا

 .الإ اري لعيه  ما لم تعمكن من اسايفاءه من حبوع  الطريق   الاكلا   حباا في الررو 

 القواعد الحاكمة 
لسةةةةةةةةةةةةنةةة   182تععها أحكةةام قةةانون تنييم الععةةاقةةاات التب تهاماةةا ات اةةات العةةامةةة الاةةةةةةةةةةةةةا ر  ةةالبةةانون رقم   -

وتعادلاتهما مكمعة   2019لسةةةةةةةةةةنة   692ولائحعه العنفيذدة الاةةةةةةةةةةا را  مور  قرار و ير المالية رقم   2018

 ومعممة لكراسة الشروط والمواصفات فيما لم در   ش نه نلم كال.

تععها كراسةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةروط والمواصةةةةةةةةةةفات وتعادلاتها ومرفباتها ومحضةةةةةةةةةةر تسةةةةةةةةةةعيم واسةةةةةةةةةةعلام محل الععاقا  -

 لأحكامه
 
 .والمكاتبات والمساناات المعبا لة معممة لععبا ومكملا

 اشتراطات خاصة 
 دا  للي مبام العطاء تبادم لرت أسا  ب، وياو  تبادم لرت واحا  ادل.  -

في    Top Threeلمصةةةةةةةةةةةةنةةةةةةاا المبةةةةةةامةةةةةةة    العاةةةةةةاريةةةةةةة  العلامةةةةةةةداةةةةةة  أن تكون   -  Gartner Magicمةةةةةةذكورا 

Quadrants  أوIDC     العبةارير) تبرير الربع التةالةث والرا ع    تبةادمللم الشةةةةةةةةةةةةركةة مبةامةة العطةاء داة   و

 لمرازاالعاارية    العلامةللم ثلر وثلر لضةةةةةةةمان حاةةةةةةةو     الاالة( لأي من المؤسةةةةةةةسةةةةةةةعين   2025لسةةةةةةةنه  

المطعوبة فم الممارسة للم حاة مناسبة من العو يع فم الأسواع العالمية والذي وعكس  العبعية مسعوي  

 مناس  من ات و ه



 

   2025/2026لسنة  23رقم  الممارسة العامة  
 صفحة 32من إجمالي  32صفحة رقم 

ط
و ر
ش
 ال
سة

را
ك

 
ية
فن
 ال
ت
فا
ص
وا
الم
و

 

 المواصفات الفنية 
 ة ورق 51 مرفق م  ق  المواصفات الفنية المطعوبة مكونة من 

 



 الاحتياجات الفنية لوزارة العدل والنيابة العامة والنيابة الإدارية ومجلس الدولة وتصديقا ت أمن الدولة(

 

 The reference is to the booklet stamped with the State Seal.                                Page 1 of 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمهورية مصر العربية 

 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 

 . 

 لاحتياجات  الفنية المواصفات

 (مكتب تصديقات شئون أمن الدولة  -مجلس الدولة – النيابة الإدارية  – العامة النيابة   - وزاره العدل )

 2026-2025لسنه 
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TENDER ITEMS -------------------------------------------------------------------------------------------3 

1 . BUSINESS DESKTOP CORE I5 13GEN AT LEAST /AMD    (QTY  3000) ----------------------5 

2. MONITOR 21”      (QTY   3000) -------------------------------------------------------------------------6 

3. BUSINESS LAPTOP CORE I5 13GEN AT LEAST OR / AMD APPROVED EQUAL (QTY  1000) ----7 

4. BUSINESS LAPTOP CORE I7 13GEN AT LEAST OR / AMD APPROVED EQUAL (QTY  4100) ----8 

5. A4 B/W PRINTER     (QTY  500) ------------------------------------------------------------------------9 

6. A3 SCANNER ADF (QTY 200) ------------------------------------------------------------------------ 10 

7. A4 SCANNER ADF (QTY  500) ----------------------------------------------------------------------- 11 

8. A4 SCANNER ADF (QTY 1000) ----------------------------------------------------------------------- 12 

9. RECEIPT PRINTER     (QTY 300) -------------------------------------------------------------------- 13 

 14 ------- ( شبكة نقطة  4000 عدد) الخبراء مكاتب  شبكات  إنشاء -  والغرف بالقاعات   المحاكم شبكات  استكمال  .10

EDGE SWITCH 24 PORT WITH SFP+ QTY (65) ------------------------------------------------------- 14 

EDGE SWITCH 24 PORT WITHOUT SFP+ QTY (65) ------------------------------------------------- 14 

11. VMWARE  الافتراضية التشغيل  رخص    (QTY 176) ------------------------------------------------ 15 

 15 ------------ إدارية  نيابة   49 على  موزعة   نقطة  1300 لعدد نحاسية   معلومات  شبكه  واختبار وتركيب  توريد .12

EDGE SWITCH 24 PORT   QTY (55) ------------------------------------------------------------------- 15 

 16 ---------------- ( الغيار  قطع شامل ) الدولة  أمن  شئون تصديقات   مكتب  -  رخص  تجديد  من  الشبكات  أجهزه  دعم    -13

CISCO RENEWAL -------------------------------------------------------------------------------------- 16 

14-   SOLID STATE DRIVE – INTERNAL    FOR DESKTOP    (QTY  1000) --------------------------- 16 

15 -   RAM   FOR DESKTOP DELL 3090    (QTY  1000) ------------------------------------------------ 16 

 17 ---------------- عمل  يوم   2000 العدل  بوزارة   المدنية المحاكم  بمنظومة   المطلوبة والتحسينات  التعديلات  تنفيذ    -16

 18 ------------------------- العدل  وزاره   – الجديدة  العاصمة بيانات  لمركز  المدنية المحاكم تطبيق  نقل  خدمة  تقديم  -17

 22 ---------------------------------- سنوات  3 العدل وزاره  –  القضائى المعلومات  لمركز  أساسية الخدمات  تقديم  -18

 22 --------------------- العدل بوزارة القضائي المعلومات مركز بيانات لمركز والتشغيل الفني الدعم خدمات تقديم

  ماكينة مع التكامل   - الشكاوى  نظام  -  المكتبة   - الموحد  المدني -  المطالبات  -  الإحصاء)  لتطبيقات  والتعديلات   الفني الدعم خدمات  تقديم  -19

 34 ---------------------------------------------------------------------------- العدل   وزاره – (  الشهادات   اصدار

 37 ------------------- ( عمل  يوم   500)  العدل وزاره –  المحضرين بمنظومة المطلوبة   والتحسينات   التعديلات  تنفيذ -20

 39 ------------------------------- ( شهر36)  العامة   النيابة  معلومات   لمراكز  والتشغيل  الفني الدعم خدمات  تقديم  -21

)    العامة  للنيابة  التشغيل مستلزمات  شامل وغير   الغيار قطع شامل  الماركات  متعددة  للطابعات  الفنى  والدعم   الصيانة خدمة  تقديم  -22

 46 ( شهر12

)    العامة للنيابة  التشغيل  ومستلزمات  الغيار قطع شامل غير الماركات  متعددة الضوئية  للماسحات  الفنى  والدعم   الصيانة خدمة  تقديم  -23

 48 ( شهر12

)    العامة للنيابة  التشغيل مستلزمات  غيرشامل و  الغيار قطع شامل  الماركات   متعددة التصوير لماكينات  الفنى  والدعم   الصيانة خدمة  تقديم  -24

 50 ( شهر12
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Tender Items 

# Descriptions Qty 
1 Business Desktop Core i5 13Gen at least /AMD     3000 

2 Monitor 21” 3000 

3 Business laptop Core i5 13Gen at least OR / AMD Approved Equal  1000 

4 Business laptop Core i7 13Gen at least OR / AMD Approved Equal  4100 

5 A4 B/W Printer with Extra High Toner for each printer 500 

6 A3 Scanner ADF  200 

7 A4 Scanner ADF 70 ppm 500 

8 A4 Scanner ADF 40ppm 1000 

9 Receipt Printer      300 

إنشاء شبكات مكاتب -استكمال شبكات المحاكم بالقاعات والغرف  10 نقطة شبكة( 4000الخبراء )عدد     1 

11 VMware 176   رخص التشغيل الافتراضية 

نقطة موزعة 1300معلومات نحاسية لعدد توريد وتركيب واختبار شبكه  12 نيابة إدارية 49على    1 

13 
)شامل قطع الغيار( دعم أجهزه الشبكات من تجديد رخص مكتب تصديقات شئون أمن الدولة  

Cisco Renewal 
1 

14 HDD SSD 256GB for Desktop 1000 

15 RAM 8GB for Desktop Dell 3090 1000 

يوم عمل 2000التعديلات والتحسينات المطلوبه بمنظومة المحاكم المدنية بوزاره العدل تنفيذ  16  1 

الجديده لمركز بيانات العاصمةوزاره العدل  –تقديم خدمة نقل تطبيق المحاكم المدنية  17   1 

سنوات 3 وزاره العدل  –تقديم الخدمات أساسية لمركز المعلومات القضائي  18   1 

19 
 -المكتبة  -المدني الموحد  -المطالبات  -لتطبيقات )الإحصاء والتعديلات  الفنيتقديم خدمات الدعم 

وزاره العدل  –التكامل مع ماكينة اصدار الشهادات(   -نظام الشكاوى   
1 

يوم عمل 500العدل  وزاره -التعديلات والتحسينات المطلوبة بمنظومة المحضرينتنفيذ  20   1 

شهر 36 تقديم خدمات الدعم الفني والتشغيل لمراكز معلومات النيابة العامة 21   1 

22 
تقديم خدمة الصيانة والدعم الفنى للطابعات متعددة الماركات شامل قطع الغيار و غير شامل 

 1 شهر  12 التشغيلمستلزمات 

23 
تقديم خدمة الصيانة والدعم الفن ىللماسحات الضوئية متعددة الماركات غير شامل قطع الغيار  

شهر  12 ومستلزمات التشغيل  
1 

24 
تقديم خدمة الصيانة والدعم الفنى لماكينات التصوير متعددة الماركات شامل قطع الغيار و غير  

شهر  12 شامل مستلزمات التشغيل  
1 
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 ) شرط حاكم( 

 مذكوره فى   Top Threeيجب أن تكون العلامه التجاريه للأصناف المقدمة 

Gartner Magic Quadrants أو IDC    

 لأى من المؤسستين الداله على ذلك   ( 2025) تقرير الربع الثالث والرابع لسنه التقارير تقديموعلى الشركة مقدمة العطاء 

وذلك لضمان حصول العلامه التجارية للأجهزه المطلوبة فى الممارسة على حصة مناسبة من التوزيع فى الأسواق العالمية 

 والذى يعكس بالتبعية مستوى مناسب من الجوده

 ويجب تكامل الأجهزة  مع المنظومة في وزاره العدل والنيابة العامة والنيابه الإدارية 
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1. Business Desktop Core i5 13Gen at least /AMD    (QTY  3000) 
 

• Category Business 

• Processor Intel Core i5 13Gen at least OR / AMD Approved Equal 

• Memory 16 GB DDR4 at least 

• Chipset Specify  

• Storage 512GB SSD  

• Graphic Card Integrated 

• PCI Slot Specify  

• Port Specify  

• Accessories 
(Same Brand) USB Keyboard Arabic letters, USB 

Mouse. 

• Operating system No O/S 

• Warranty 3 Years including all parts 

 بضاعة حاضرة أو اقل مدة  توريد مدة التوريد  •

 

 

يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة  عالمية والتكامل مع المنظومة في وزاره  

 العدل والنيابة العامة 

يجب على المورد تقديم عينة  )في حاله الطلب(  للموافقة عليها من خلال  

 وزاره العدل أ و النيابة العامة 
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2.    Monitor 21”      (QTY   3000) 
 

 

• Screen Size 21"  

• Aspect Ratio 16:9 

• Brightness 200 cd/㎡ 

• Resolution 1,920 x 1,080 

• Color  16.7M 

• Response Time (ms) 5ms (GTG） 

• Viewing Angle (H/V) 178°/178° 

• Port compatible with delivered PC 

• Accessories Power & Signal Cables 

• Warranty 3 Years including all parts 

 بضاعة حاضرة أو اقل مدة  توريد مدة التوريد  •

Preferable local manufacturing 

 

يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة عالمية والتكامل مع المنظومة في وزاره  

 العدل والنيابة العامة 

يجب على المورد تقديم عينة  )في حاله الطلب(  للموافقة عليها من خلال  

 وزاره العدل أو النيابة  العامة 
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3. Business laptop Core i5 13Gen at least OR / AMD Approved 

Equal (QTY  1000) 

• Category Business  

• Processor Intel Core i5 13Gen at least OR / AMD Approved Equal 

• Memory 8 GB DDR4 at least 

• RAM Upgradability up to 32 GB 

• Chipset Specify  

• Storage  512GB SSD  

• Display 14 " or 15.6"  

• Graphics Integrated 

• Communication 

10/100/1000 Ethernet 

Wireless  

Bluetooth  

• Finger Print NO 

• Ports Specify 

• Battery Specify working hours and the number of cells 

• Input Keyboard & Touch pad 

• Carrying case 
Same Brand Carrying Case original – provide P/N 

 - The winner bidder should provide sample to approved  

• Operating system NO O/S 

• Warranty 3 Years including all parts 

 بضاعة حاضرة أو اقل مدة توريد  مدة التوريد  •

 يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة عالمية والتكامل مع المنظومة في وزاره العدل والنيابة العامة 

 يجب على المورد تقديم عينة )في حاله الطلب( للموافقة عليها من خلال وزاره العدل أوالنيابة العامة 
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4. Business laptop Core i7 13Gen at least OR / AMD Approved 

Equal (QTY  4100) 

• Category Business  

• Processor Intel Core i7 13Gen at least OR / AMD Approved Equal 

• Memory 16 GB DDR4 at least 

• RAM Upgradability up to 32 GB 

• Chipset Specify  

• Storage  512GB SSD  

• Display 14 " or 15.6"  

• Graphics Integrated 

• Communication 

10/100/1000 Ethernet 

Wireless  

Bluetooth  

• Finger Print NO 

• Ports Specify 

• Battery Specify working hours and the number of cells 

• Input Keyboard & Touch pad 

• Carrying case 
Same Brand Carrying Case original – provide P/N 

 - The winner bidder should provide sample to approved  

• Operating system NO O/S 

• Warranty 3 Years including all parts 

 بضاعة حاضرة أو اقل مدة توريد  مدة التوريد  •

 يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة عالمية والتكامل مع المنظومة في وزاره العدل والنيابة العامة 

 يجب على المورد تقديم عينة )في حاله الطلب( للموافقة عليها من خلالوزاره العدل أوالنيابة العامة 
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5. A4 B/W Printer     (Qty  500) 
With  Extra High Toner for each printer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة عالمية والتكامل مع المنظومة في وزاره  

 العدل والنيابة العامة 

يجب على المورد تقديم عينة  )في حاله الطلب(  للموافقة عليها من خلال  

 وزاره العدل أ والنيابة العامة 

 

 

• Technology Laser or Led 

• Type Duplex, Network 

• Speed 40 ppm – A4 

• 1 st Page Print out As fast as10 sec. 

• Duty Cycle From 50,000 to 80,000 Page per Month 

• Paper Handling - 

Input 
 250 Sheet min. 

• print resolution  600 dpi 

• Starter Toners Specify yield of all starter toners 

• Consumables 

Specify Part Numbers of all and any 

consumables that have a specified life-time 

according to the detailed product data sheet (Not 

only Toners) 

• Connectivity Network, USB 2.0  at least 

• Warranty 3 Years including all parts 
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6. A3 Scanner ADF (Qty 200) 

• Scanner type ADF  

• Image Sensor Type    Specify 

• Light Source    LED 

• Size  A3  

• ADF capacity 100 Sheets                                      

• ADF Speed (ppm) 60 ppm                    

• ADF Scan Area - Max. Long Scanning Specify  

• ADF Paper Path Specify 

• Scan Speed (Color) Specify 

• Optical Resolution   600 dpi  

• Duty cycle (Daily) 18000 Page                

• Interface  Hi-Speed USB 2.0 and USB 3.0 

• Compatibility Windows 

• Software driver  TWAIN and ISIS  

• Scan Format PDF, JPG, searchable PDF file 

• Warranty 3 Years including spare parts 

توريد بضاعة حاضرة أو اقل مدة  التوريد  مدة •  

• Country of origin Specify 

 يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة عالمية والتكامل مع المنظومة في وزاره العدل والنيابة العامة 

 يجب على المورد تقديم عينة  )في حاله الطلب( للموافقة عليها من خلال وزاره العدل  أوالنيابة العامة 
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7. A4 Scanner ADF (Qty  500) 
 

• Feeder  ADF  

• Scanning Technology Specify 

• ADF capacity  80 sheets at least of 80 g/m2– A4 paper 

• Scan Speed (ppm) 70 ppm  

• Optical Resolution  600 dpi 

• Connecitvity USB 3.0  

• Duty cycle (Daily) 4000 per day 

• Duplex Yes 

• Driver ISIS/TWIN 

• Warranty 3 Years including spare parts 

 بضاعة حاضرة أو اقل مدة توريد  مدة التوريد  •

• Country of origin Specify 

 

 

يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة عالمية والتكامل مع المنظومة في وزاره  

 العدل والنيابة العامة 

يجب على المورد تقديم عينة  )في حاله الطلب(  للموافقة عليها من خلال  

 وزاره العدل والنيابة العامة 
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8. A4 Scanner ADF (Qty 1000) 
 

• Feeder  ADF  

• Scanning 

Technology 
Specify 

• ADF capacity  50 sheets at least of 80 g/m2 – A4 paper 

• Scan Speed (ppm) 40 ppm  at least 

• Optical Resolution  600 dpi 

• Connecitvity USB 3.0  

• Duty cycle (Daily) 4000 per day 

• Duplex yes 

• Driver ISIS/TWIN 

• Warranty 3 Years including spare parts 

 بضاعة حاضرة أو اقل مدة توريد  مدة التوريد  •

• Country of origin Specify 

 

 

يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة عالمية والتكامل مع المنظومة في وزاره  

 العدل والنيابة العامة 

يجب على المورد تقديم عينة  )في حاله الطلب(  للموافقة عليها من خلال  

 وزاره العدل أ والنيابة العامة 
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9. Receipt Printer     (Qty 300) 
With Extra Label for each printer) Provide Part number ( 

• Print method Direct Thermal 

• Dot density  203 dpi x 203 dpi. 

• Print speed Max  200mm/s. 

• Print width (80mm paper width)  72mm ±0.5mm. 

• Fonts  12x24 (Font A), 9x17 (Font B) 

• Column capacity (80mm paper    

width) 
 48 (Font A), 64 (Font B) 

• Character size  1.25x3 mm (Font A), 0.88x2. 

• Connectivity USB 

• Warranty 3 Years including spare parts 

 بضاعة حاضرة أو اقل مدة توريد  مدة التوريد  •

• Country of origin) Japan-Europe-

USA-Korea) 
Specify 

 

 يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة عالمية والتكامل مع المنظومة في وزاره العدل  

 يجب على المورد تقديم عينة )في حاله الطلب( للموافقة عليها من خلال وزاره العدل 
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 استكمال شبكات المحاكم بالقاعات والغرف -  إنشاء شبكات مكاتب الخبراء )عدد 4000 نقطة شبكة(  .10

Cat.6A1-10  توريد وتركيب واختبار شبكة معلومات نحاسية باستخدام كابلات  

 عدد المواصفات التفصيلية 

Faceplate double wall mounted with one RJ45 Module 4000 

Patch panel 24 port 130 

Patch cords (1m) 4000 

Patch cords ( 3m) 4000 

Rack 12u 130 

plastic ducts for exposed Face Plate  تقديم عينة للمعاينة 

Fiber cables MM with all accessories needed (Odf – patch 
cordes – etc…) 

33 

printed labels on Face Plate and Fluke testing   
 

Edge Switch 2-10  توريد وتركيب واختبار شبكة معلومات نحاسية باستخدام  

Edge Switch 24 port with SFP+ Qty (65) 

 

Number and speed 
of primary ports 

1. 24 x 1G Base – T ports, auto-sensing switched 
ports 

2. 2 x 10G ports MM SFP+ uplink ports with SFP`s 
3. All uplink connection must be connected to 

optical fiber ports  

Management Managed via CLI, SSH, GUI web based (HTTP& HTTPS), 
SNMPv2, and SNMPv3 and RMON protocols. 

 

Edge Switch 24 port without SFP+ Qty (65) 

  

 

 

 

 

 

 يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة عالمية والتكامل مع المنظومة في وزاره العدل  

 يجب على المورد تقديم عينة  )في حاله الطلب( للموافقة عليها من خلال وزاره العدل  

Number and speed 
of primary ports 

1. 24 x 1G Base – T ports, auto-sensing switched 
ports 

Management Managed via CLI, SSH, GUI web based (HTTP& HTTPS), 
SNMPv2, and SNMPv3 and RMON protocols. 
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11. VMware رخص التشغيل الافتراضية   (Qty 176) 
 

VMware vCloud Foundation 8 for 3Y Per core 

 توريد وتركيب واختبار شبكه معلومات نحاسية لعدد 1300 نقطة موزعة على  49 نيابة إدارية  .12

Cat.6A1-21  توريد وتركيب واختبار شبكة معلومات نحاسية باستخدام كابلات  

 عدد المواصفات التفصيلية 

Faceplate double wall mounted with one 
RJ45 Module 

1300 

Patch panel 24 port 49 

Patch cords (1m) 1300 

Patch cords ( 3m) 1300 

Rack 12u 49 

plastic ducts for exposed Face Plate  تقديم عينة للمعاينة 

printed labels on Face Plate and Fluke 
testing 

  

 

Edge Switch 2-21  توريد وتركيب واختبار شبكة معلومات نحاسية باستخدام  

Edge Switch 24 port   Qty (55) 

 

Number and speed of 
primary ports 

1. 24 x 1G Base – T ports, auto-sensing 
switched ports 

2. 2 x 1G ports uplink port 

Management Managed via CLI, SSH, GUI web based (HTTP& 
HTTPS), SNMPv2, and SNMPv3 and RMON 
protocols. 

 يجب أن تكون الأجهزة ذو سمعة عالمية والتكامل مع المنظومة في النيابة  الإدارية 

 يجب على المورد تقديم عينة  )في حاله الطلب( للموافقة عليها من خلال النيابة  الإدارية 
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 دعم أجهزه الشبكات من تجديد رخص -  مكتب تصديقات شئون أمن  الدولة )شامل قطع الغيار(   -13

Cisco Renewal 
Cisco Smartnet 8X5XNBD - 3 Years for the following devices 

 

14-   Solid state drive – internal    For Desktop    (QTY  1000) 
 

• Device Type Solid state drive - internal 

• Capacity 256 GB 

• Form Factor 2.5  

• Interface SATA 3.0 

 

 يجب أن يكون  القرص الصلب ذو  سمعة  عالمية  والتكامل مع المنظومة في النيابة العامة 

 يجب على المورد تقديم عينة  )في حاله الطلب( للموافقة عليها من خلال النيابة العامة 

15 -   RAM   For Desktop Dell 3090    (QTY  1000) 

•    Category Desktop 

• Capacity 8 GB 

• Memory Type DDR4  

• Speed DDR4-3200MHZ 

 

 يجب أن يكون القرص الصلب ذو سمعة عالمية  والتكامل مع المنظومة في النيابة العامة 

 يجب على المورد تقديم عينة  )في حاله الطلب( للموافقة عليها من خلال النيابة العامة 

Serial Numberجهاز وصف لال جهاز مودي ال

FOC251400SUCatalyst 9200L 24-port data only, 4 x 10G, Network EssentialsC9200L-24T-4X-E

FOC251400EECatalyst 9200L 24-port data only, 4 x 10G, Network EssentialsC9200L-24T-4X-E

FOC251400G6Catalyst 9200L 24-port data only, 4 x 10G, Network EssentialsC9200L-24T-4X-E

FOC251400L2Nexus 93180YC-FX bundle PIDN9K-C93180YC-FX-B

FDO25260VZENexus 93180YC-FX bundle PID (FAN defect requires RMA)N9K-C93180YC-FX-B

FDO25260GF2Catalyst 9200L 24-port data only, 4 x 1G, Network EssentialsC9200L-24T-4G-E

JAE2531107SCatalyst 9200L 24-port data only, 4 x 1G, Network EssentialsC9200L-24T-4G-E

JAE2531101RCatalyst 9200L 24-port data only, 4 x 1G, Network EssentialsC9200L-24T-4G-E

JAE2531101XCatalyst 9200L 24-port data only, 4 x 1G, Network EssentialsC9200L-24T-4G-E

FOC251400Q7Catalyst 9200L 24-port data only, 4 x 10G, Network EssentialsC9200L-24T-4X-E
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 16-   تنفيذ التعديلات والتحسينات المطلوبة بمنظومة المحاكم المدنية بوزارة العدل  2000 يوم عمل

  نطاق الاعمال المطلوب 

يهدف نطاق الاعمال المطلوب تنفيذ طلبات التعديل والتحسين على منظومة المحاكم المدنية والتي تعمل من خلال استخدام  

 : التكنولوجيات التالية

 Angular – Bootstrap – Spring - Jasper Reports أولاً: على مستوى التطبيق:

 Oracleالبيانات ثانياً: على مستوى قاعدة 

 يوم عمل   2000 على ان يتم ذلك من خلال عدد

 الأنشطة المطلوبة:  

 تحليل التغييرات/الميزات المطلوبة ودراسة تأثيرها على الأنظمة والتكاملات الحالية.  •

 المعلومات ووزارة العدل.تطوير التغييرات بعد اعتمادها من وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  •

 اختبار التغييرات ونشرها في بيئة التشغيل.  •

 نشر التغييرات في بيئة الإنتاج.  •

 مسار الاعتمادات وقبول الاعمال: 

I. مرحلة البدء 

 قبول واعتماد وثيقة شرح متطلبات العمل وراء التعديل من وزارة العدل.  •

مع  التعديل المطلوبة وعدد ساعات العمل المقررة للتنفيذتسليم نموذج طلب التعديل متضمناً كافة تفاصيل  •

الاختبار  –التطوير  –عدد الأيام المطلوبة لأنشطة التحليل  مثال:توضيح نطاق التنفيذ للساعات المحسوبة )

 الاطلاق الفعلى( –

 اعتماد كل من وزارة العدل والاتصالات لنموذج طلب التعديل المقدم.  •

 لموضحة لكافة الانشطة المطلوبة سواء لتقديم الوثائق المقررة او لتنفيذ طلب التعديل. تسليم الخطة التنفيذية ا •

 اعتماد كل من وزارة العدل والاتصالات للخطة المقدمة.  •

 تحديث وتقديم وثائق شرح متطلبات العمل والوثائق الفنية بما يضم تفاصيل طلب التعديل، وهي كالتالي:  •

 : محدثة بالتفاصيل المذكورة بطلب التعديلللوثيقة التالية  قبول واعتماد وزارة العدل •

1. Updated RSD (Requirement Specification Documents). 

2. Function traceability matrix 

3. HLA should include the following:  

- System / application Overview.  

- Module / Component overview, including the integrations.  

- Hardware / Infrastructure HLA.  

4. Low-Level application architecture.  

5. Low-Level Hardware / Infrastructure architecture 
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6. Integration Design.  

7. Security & Compliance Design.  

8. Data & Migration Design.  

9. Database schema.  

10. Test Plan. 

11. Test Cases. 

 قبول واعتماد وزارة العدل والاتصالات للكافة الوثائق المقدمة لتنفيذ التعديلات. .12

II.  مرحلة الاغلاق والتسليم 

 يتم الاعتماد بعد الانتهاء من المراحل التالية متضمنة التفاصيل الخاصة بكل واحدة:  .1

 :الجودة الخاص بوزارة الاتصالاتأولاً: الاستلام من جانب فريق  

- Functional Test. 

- Non-Functional Test. 

 :ثانياً الاستلام من وزارة العدل

 اختبار قبول المستخدم.  -

 ارسال خطاب قبول اعمال موقع ومختوم لوزارة الاتصالات. -

 17- تقديم خدمة نقل تطبيق المحاكم المدنية لمركز بيانات العاصمة الجديدة –  وزاره العدل  

  نطاق الاعمال المطلوب

يهدف نطاق الاعمال المطلوب تنفيذ تجهيز بيئة استضافة المحاكم المدنية الخاصة بالعاصمة الإدارية ونقل التطبيق للعمل 

 من خلال ذلك بيئة العمل الجديدة الخاصة بالعاصمة الإدارية.

 حيث ان التطبيق يعمل باستخدام التقنيات التالية: 

 Angular – Bootstrap – Spring - Jasper Reports على مستوى التطبيق: أولاً:

 Oracleالبيانات ثانياً: على مستوى قاعدة 

 الأنشطة المطلوبة:  

-Summary (Quick Checklist):  

Actions: -   

• Assess → Plan → Prepare → Test → Migrate → Validate → Close < تجهيز --< تخطيط --تقييم 

< اختبار        --   

Deliverables: -   

• Migration plan.  خطة العمل الخاصة بالتهجير 

• Architecture & design documents الوثيقة الفنية التصميمية الخاصة بالتهجير.    

• Network & environment readiness  .تقرير بمدى جاهزية بيئة الاستضافة الجديدة والشبكات 

• Testing & validation reports. تقرير بالانتهاء من الاختبارات الخاصة بجاهزية بيئة الاستضافة الجديدة   
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• Final handover documentation. وثيقة بتفاصيل التسليم والنقل الامن   

• Runbooks. غيل كتيب مسجل به كيفية التعامل والتش  

-Actions and Deliverables Details:   

- Migration Phase (Planning & Assessment): -Pre -1 

Actions: -    

• Conduct a full inventory of all assets (servers, applications, databases, storage, 

network, dependencies)  –قواعد بيانات  –عمل حصر بكافة الاحتياجات المطلوبة للاستضافة )خوادم  

أي متطلبات(  –شبكات  –مساحات تخزين   

• Perform dependency mapping to understand interconnections between systems إجراء   

 رسم الخرائط التبعية لفهم الترابطات بين الأنظمة.

• Validate that the target data center has identical specs (compute, storage, network, 

power, cooling, security). صفات متطابقة )الحوسبة،  التحقق من أن مركز البيانات المستهدف له موا 

 التخزين، الشبكة، الطاقة، التبريد، الأمان(.

• Assess data size, bandwidth, and migration window. تقييم حجم البيانات، والنطاق الترددي،   

 ونافذة الهجرة. 

• Define the migration strategy: تحديد استراتيجية الهجرة:    

o Lift & shift 

o Incremental sync 

o VM replication 

o Cold vs. hot migration 

• Identify risks, constraints, and fallback options. تحديد المخاطر والقيود وخيارات الرجوع إلى  

 الوراء. 

• Define the RTO (Recovery Time Objective) and RPO (Recovery Point Objective). 

RTOتحديد هدف وقت الاسترداد  وهدف نقطة الاسترداد   RPO . 

Deliverables: -   

• Migration Project Plan with detailed activities, time, and prerequisites. خطة التهجير  

. مع الأنشطة التفصيلية والوقت والمتطلبات الأساسية  

• Detailed Migration Design Document (MDD). وثيقة تصميم الهجرة التفصيلية )   

• Asset Inventory & Application Dependency Map. خريطة جرد الأصول والاعتماد على

 التطبيقات. 

• List of Risks & Mitigation Plan.  حصر بالمخاطر المتوقعة / الفعل المطلوب للتعامل 

• Submit Change Requests / Stakeholders Approval. ة المعنين  طلبات التغيير / موافقتقديم   
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-Preparation Phase:  -2   

Actions: -   

• Validate network connectivity between source and target data centers (e.g., VPN, 

MPLS, dedicated link). التحقق من صحة اتصال الشبكة بين مراكز البيانات المصدر والهدف )على سبيل  

 ، رابط مخصص(.VPN ،MPLSالمثال، 

• Prepare IP addressing schema, VLANs, routing, and firewall rules. إعداد مخطط عناوين  

IP وشبكات ،VLAN .والتوجيه، وقواعد جدار الحماية ، 

• Create and configure target environment (VM hosts, storage, clusters). إنشاء وتكوين بيئة  

 ، التخزين، المجموعات(.VMالهدف )مضيفات 

• Test resource availability (CPU, RAM, storage performance). اختبار توفر الموارد )وحدة   

 المعالجة المركزية، والذاكرة العشوائية، وأداء التخزين(.

• Install required agents/tools for replication or migration. 

• Perform dry run/proof-of-concept migration for one small service. تثبيت الوكلاء/الأدوات  

 المطلوبة للتكرار أو الترحيل. 

Deliverables: -   

• Network Readiness Report.  تقرير جاهزية الشبكة 

• Target Environment Readiness Checklist.    قائمة التحقق من جاهزية البيئة المستهدفة

• Migration Runbook (step-by-step technical steps) دليل تتنفذ التهجير )خطوات تقنية خطوة  

.بخطوة(  

• Pilot Migration Report.  ـتقرير بتنفيذ عينة من تهجير البيانات 

Data Migration Execution -3 

Actions: -   

• Perform initial bulk data copy to the target data center. إجراء نسخ أولي من البيانات المجمعة  

 إلى مركز البيانات المستهدف.

• Enable incremental synchronization (if hot migration). تنفيذ التكرار المتزامن لتحقيق اكتمال   

 التهجير في حالة حدوث مشاكل اعاقت النقل الامن 

• Validate data integrity using checksums or hash comparisons. التحقق من سلامة البيانات   

 باستخدام مجاميع الاختبار أو مقارنات التجزئة.

• Conduct application cutover in planned downtime window. التحقق من سلامة البيانات  

 باستخدام مجاميع الاختبار أو مقارنات التجزئة.

• Update DNS, routing, firewall, and load balancers. تحديث   DNS والتوجيه وجدار الحماية  

 وموازنات التحميل 

• Monitor system performance during cutover. ية التبديلمراقبة أداء النظام أثناء عمل   
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Deliverables: -   

• Data Migration Logs  سجلات نقل البيانات 

• Integrity Validation Report تقرير التحقق من النزاهة     

• Cutover Checklist Execution Sheet  ورقة تنفيذ قائمة التحقق من القطع 

Migration Phase-Post -4 

Actions: -   

• Validate functionality of all applications and systems. التحقق من صحة وظائف كافة التطبيقات  

 والأنظمة 

• Perform performance baseline comparison (old vs new data center). إجراء مقارنة أساسية   

 للأداء )مركز البيانات القديم مقابل الجديد(. 

• Conduct UAT (User Acceptance Testing) with stakeholders. 

 ( مع أصحاب المصلحة.UATإجراء اختبار قبول المستخدم )  

• Implement required optimizations (network tuning, storage alignment). تنفيذ التحسينات  

 المطلوبة )ضبط الشبكة، محاذاة التخزين(. 

• Decommission old systems (if approved). نظمة القديمة )إذا تمت الموافقة عليها(  إيقاف تشغيل الأ    

• Update documentation and diagrams. تحديث الوثائق والرسوم البيانية.    

Deliverables: -   

• Post-Migration Validation Report.  .تقرير التحقق بعد الهجرة  

• UAT Sign-off. التوقيع على محضر قبول المستخدم   

• Updated Architecture Diagrams.  مخططات معمارية محدثة 

• Operational Handover Document. وثيقة التسليم التشغيلي        

• Decommissioning Report for old environment. لمركز البيانات القديم  تقرير إيقاف التشغيل  

Project Closure -5 

Actions: -   

• Conduct a final meeting with stakeholders. إجراء اجتماع نهائي مع أصحاب المصلحة.   

• Transfer knowledge to the operations team. نقل المعرفة إلى فريق العمليات.    

Deliverables: -   

• Final Project Report. .التقرير النهائي للمشروع 

• Operations Handover & SOPs.  التشغيلية القياسيةتسليم العمليات والإجراءات  
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 18- تقديم الخدمات أساسية لمركز المعلومات القضائى  – وزاره العدل  3 سنوات 

   تقديم خدمات الدعم الفني والتشغيل لمركز بيانات مركز المعلومات القضائي بوزارة العدل

Technical Support and Operation Services 

 - تقني عالي وذلك لإدارة وتقديم الدعم الفني لمراكز المعلومات القضائي  وتشمل توفير فريق دعم فني على مستوى   -

 وزارة العدل ويكون مهام فريق العمل هي القيام بالأعمال التالية: 

تقديم خدمات إدارة نظم المعلومات والتكنولوجيا وفقاً للنظم القياسية من قواعد بيانات وتطبيقات وأنظمة تشغيل وأنظمة   •

 مساعدة.

القيام بالمراقبة اللازمة وتقديم الدعم الفني لجميع توصيلات الشبكات المحلية والموسعة وكذلك شبكة الأنترنت شاملة  •

الأجهزة والمعدات الخاصة بنظم الشبكات وكذلك أجهزة توزيع الأحمال وأجهزة الخوادم وأجهزة التخزين وأخذ النسخ  

 الاحتياطية من الأنظمة الحالية والمستقبلية.

عمل المراقبة اللازمة وتقديم الدعم الفني لكافة نظم وأجهزة ومعدات تأمين الشبكات والمعلومات المتوفرة بالمراكز  •

 وكذلك نظم التأمين ضد الفيروسات. 

 عمل المراقبة اللازمة وتقديم الدعم الفني لنظم إدارة المحتوى. •

 مراقبة أداء كافة التطبيقات وخوادمها. •

صميمات الازمة لرفع كفاءة مركز البيانات وضمان التأمين اللازم لسرية المعلومات داخل المركز تقديم المقترحات والت •

 وجميع الأفرع والإدارات المتصلة بالمركز والتي تندرج تحت إدارة وزارة العدل. 

 الجديدة. تهيئة وتجهيز الأنظمة المشمولة بخدمة الدعم الفني استعداداً لنقلها لمركز بيانات العاصمة الإدارية •

 ( Disaster recovery siteتقديم المقترحات الفنية الخاصة بعمل مركز التعافي من الكوارث ) •

)هذه  (road Software architectureتقديم المقترحات الفنية لتنفيذ الرؤية الخاصة بخارطة البرامج المستخدمة ) •

لفريق العمل الخاص     Architect Enterprise Softwareالخدمة اختيارية ويعتمد توافرها بشكل أساسى على ضم  

 بوزارة العدل( 

Proactive IT Operations Methodology: 

An overview of the methodology. uses in the onsite IT operations is as follows: 

• Onsite team will be directly reporting to MJDC IT manager on a day – day basis and dotted 

reporting to. offsite manager for operation planning, administration and coaching 

• Part of the deliverables but not limited to: 
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o Day-To-day operation to maintain maximum uptime level of all services 

o delivered by the MJDC datacenter 

o Regular backup and restore operations 

o Performance monitoring and tuning 

o Capacity planning documentation/reports 

o Patching and updating systems according to vendors recommendations 

o Continuous monitoring of system logs to proactively prevent any service 

interruptions 

o Conducting security and networking testing and reviews in accordance with 

standard schedules 

o Updating and migrating old (out of support) operating systems and databases to a 

current support version (in accordance with applications requirements) 

o Migrating physical environment to virtual environment in preparation to move all 

operations to the New Administrative Capital 

• All onsite engineers are backed-up by highly skilled technical resources that represent. core 

service delivery team-acting as second level support 

• Onsite operations team members adhere to existing IT processes 

• In case of a missing process(es) the team may suggest creating a new IT process and may 

suggest some modifications and enhancement to improve the IT operations and increase 

availability of the systems 

• All changes, fixes or modifications of existing configuration will be communicated ahead 

of time to MJDC IT manager and documented properly according to existing change 

management process, roll back procedures and contingency plans will be suggested and 

documented in change management form/template before applying any changes 

• Approval and sign-off of change management forms is required by the MJDC IT manager 

before any changes/fixes are applied by onsite team. 

• It is up to MJDC IT manager to accept any update, modification or creation of new IT 

processes 

• Onsite team requests that MJDC should have proper testing environments (crash and burn 

machines and storage), either virtual or physical to apply and test changes before applying 

on production systems 

• All reports and documentations will be delivered in two copies, one for the MIDC IT Mgr. 

and one for MCIT Project Manager 
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 فريق العمل

 يرجي توفير الكفاءات التالية لبناء فريق عمل إدارة مركز البيانات:  للقيام بالأعمال المذكورة أعلاه -

 المسمى الوظيفي العدد  المؤهلات 

• MS MCSA SQL certified Database 

• Administrator or similar exam/qualifications 

• Minimum 5 years' experience in mission critical 

environment 

• Thorough understanding of relational database design and 

concepts 

• Demonstrated experience with Performance Tuning and 

Optimization (PTO); using native monitoring and 

troubleshooting tools required. 

• Demonstrated Experience with backups, restores, and 

recovery models required. 

• Knowledge of High Availability (HA) and Disaster 

Recovery (DR) options for SQL Server required 

• Microsoft SQL Clustering and Replication 

• experience is required 

• MCTS, MCITP, and/or MVP certification is preferred. 

• Windows server experience, including Active Directory, 

preferred 

• Minimum certification: 

• If not, SQL MCSA certified, must will train him/her and 

will get certified within the first 12 months 

1 

Microsoft 

SQL 

Database 

administrator 
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• Up to 10 years' experience with Windows Server- 

experience should be in configuration and installation of 

servers, administration of windows domain and policy. Strong 

understanding of the use of Service Account usage 

• Experience administering Active Directory and creating & 

managing Windows Group Policy 

• Objects (GPO's) and Group 

• Policy Preferences (GPP). 

• 1 to 3 years' experience with Linux. Experience should be in 

configuring and operating a complex Linux environment. 

Candidate should understand elements of storage 

configuration and how to troubleshoot 

• 1 to 2 years' experience in DNS and Networking across 

Windows and Linux servers. 

• Experience in the management of a large mixed Windows 

and Linux environment - At least 15 plus servers. 

• Strong troubleshooting skills. 

• Knowledge of capacity management and planning. 

• Strong organizational and written skills. 

• Strong attention to detail. 

• Minimum certification: MCSE, MCSA 

• If not MCSE certified, the vendor must be will train him/her 

to get certified within the first 6 months 

1 

Windows 

System 

Administrator 

• Minimum experience: 5 years 

• Experience in the following: 

• Cisco Catalyst 6500 Series Switch 

• Experience managing WAN with more than 100 remote 

sites 

• 5+ years of work experience responsible for designing, 

deploying and operating large- scale networks 

• Experience configuring and troubleshooting routing and 

switching protocols (BGP, IS-IS, MPLS, RSVP-TE, VRRP) 

• Working knowledge of network protocols (TCP/UDP, 

DHCP, DNS) and experience with IPv4  

• and IPv6  

• Experience working in a multi-vendor environment with 

hands-on experience with networking hardware Minimum 

certification: CCNP Routing & Switching or similar 

experience 

1 
Network 

administrator 
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• 10+ years of experience of management of technology 

operations in critical environments• The Data Center Manager 

provides supervision, coaching, motivation and technical 

development for team members.• Advises staff in 

administrative policies and procedures, technical problems, 

priorities and methods and is responsible for the overall 

direction of the various functions to ensure that the activities 

assigned are completed in the most effective and timely 

manner.• Lead operations team in the day-to-day support of a 

mission-critical environment, development and testing 

infrastructure (primarily Windows Linux based on Hyper-V 

and Esxi virtualization platform).• Responsible for creating 

monthly shift plan and organize team leave requests, setting 

long term on-site and remote shift plan 

1 

Resident 

Datacenter 

manager 

• Oracle Database Management in RAC serving CMS 

Application & Content management application 

OPENTEXT. 

• Backup and Recovery:  

Implementing backup strategies, with a recovery plan which 

restored periodically and is done upon the request and 

approval of the MOJ at the time and place specified by the 

MOJ, with the conditions applied by TEDATA and MCIT. 

• Security and Compliance 

• Monitoring and Alerting: Set up monitoring tools and alerts 

to proactively detect and respond to database performance 

issues and anomalies. 

• Database Upgrades and Patching: Plan and execute database 

software upgrades and patching to ensure the databases are 

running on the Prod stable versions and security updates. 

• Capacity Planning: Monitor database growth 

• Troubleshooting and Issue Resolution: Investigate and 

resolve database-related issues and errors, coordinating with 

development and infrastructure teams to address complex 

problems. 

1 

Oracle 

database 

administrator 
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• Routine operational daily work for all Oracle-Linux OS for 

all environments (Prod, Preprod & Test) 

• Fully manage the installation, configuration, and 

troubleshooting of all aspects of Linux servers 

• Perform routine OS system maintenance and patch 

management.  

• Experience in Application Patch Automation using 

configuration management tools (Ex: Ansible) 

• Direct server performance monitoring and optimization 

(Ex: Prometheus) 

• Experience managing Load Balancer software (HAProxy) 

1 

Linux / 

Devops 

administrator 

• Experience in supporting Application server  middleware 

Spring Boot Engine with Embedded Tomcat in all 

environments (Prod, Preprod env & Test) 

• Continuously watch middleware performance, resource 

usage, and error logs for anomalies. 

• Troubleshoot and resolve production issues, debug errors, 

and find root causes to prevent future disruptions. 

• Plan, implement, and test updates, patches, and new 

deployments to minimize downtime. 

• Set up and maintain middleware platforms (like 

WebSphere, Kafka, JBoss) and components. 

• Optimize settings, manage caching, and implement load 

balancing for better speed and efficiency. 

• Enforce security policies, manage authentication, 

authorization, and encryption. 

• Create and maintain detailed records of configurations, 

processes, and troubleshooting steps.  

1 
Middleware 

administrator 

 البيانات(مهام فريق عمل الخدمات الأساسية )إدارة مركز 

 مهام مدير قواعد البيانات 

MS SQL Database Administrator Job Responsibilities 

• Configure and maintain MS SQL database servers and processes, including 

monitoring of system health and performance, to ensure high levels of performance, 

availability. and security. 

• Independently analyze, solve, and correct issues in real time, providing problem 

resolution end-to  end 

• Assist developers with complex query tuning and schema refinement 

• Ensuring that all MS SQL databases are online and in proper working order. 



 الاحتياجات الفنية لوزارة العدل والنيابة العامة والنيابة الإدارية ومجلس الدولة وتصديقا ت أمن الدولة(

 

 The reference is to the booklet stamped with the State Seal.                                Page 28 of 51 

 

• Installation, upgrade and patching of database software. Maintain database replication 

for disaster recovery   purposes. 

• Troubleshoot performance and configuration issues. 

• Maintaining and customizing database monitoring solutions. 

• Applying of backup and recovery measures to safeguard data. 

• Monitoring and maintaining space usage within the database. 

• Migrate MS SQL databases to currently supported version  

• Tuning the general performance of the database 

• Troubleshoot database problems 

• Creating user accounts in application systems that require MS SQL DBA 

involvement. 

• Database recovery/restoration 

 مهام مدير أنظمة خوادم الويندوز

Windows system Administrator Job Responsibilities 

• Install, configure, troubleshoot and maintain Microsoft Windows Operating System 

• Troubleshoot complex system-level problems with physical and virtual servers 

• Preform daily/weekly/monthly health check of the Windows Server Team 

• Deploy. Decommission and Upgrade Windows Servers as needed 

• Providing general Microsoft Windows support for the agency s server infrastructure 

Create, Delete, Update Active Directory Users and Group as needed to meet company 

needs 

• Adding/modifying/removing system user accounts. 

• Monitoring servers file system and disk usage. 

• Monitoring system usage: performance tuning and availability. 

• Install security tools 

• Troubleshoot client-side problems associated with application access. 

• Storage management 

• Migrating old (out of support) windows servers to a currently supported version (in 

accordance with the applications and databases requirements and supportability 

matrix) 

 مهام مدير الشبكات 

Network Administrator Job Responsibilities 

• Monitor, analyze and troubleshoot network performance across the organization's 

LANs, WANs, and wireless deployments. 

• Ensure the stable operation and efficient performance of company networks. 

• Identify and remedy network performance bottlenecks. 
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• Install and configure all network hardware and equipment, including routers, switches, 

firewalls, content filters, WAN optimizers, load-balancers, and so on 

• Maintain network management applications 

• Maintain all network hardware and equipment, including routers, switches, firewalls. 

load-balancers, and wireless equipment (all network and collaboration equipment). 

• Receive and respond to incoming calls, trouble tickets, and/or e-mails regarding 

network connectivity problems. 

• Perform on-site analyze, diagnosis, and resolution of network issues for a variety of 

end users, and recommend and implement corrective hardware and software solutions. 

including off-site repair 

• Practice network asset management, including maintenance of network component 

inventory. 

• Maintain a network topology drawing 

• Manage new connections to network 

• Recommend and schedule repairs to the LAN/WAN 

• Plans, designs, and coordinates the various components of an enterprise network 

system. 

• Evaluate and recommend network software and hardware for the enterprise system. 

• Analyze and resolve network hardware, software, and communication problems using 

diagnostic software and/or technical troubleshooting processes. 

• Resident Datacenter Manager Job Responsibilities 

 هام مدير مركز البيانات المقيم 

Data Center Manager Job Responsibilities 

• Lead operations team in the day-to-day support of a mission critical environment. 

development and testing infrastructure (primarily Windows Linux based on Hyper-V 

and Esxi virtualization platform) 

• Responsible for creating monthly shift plan and organize team leave requests, setting 

long term on-site and remote shift plan 

• Responsible for advising and implementing MJDC IT Manager vision for the 

operations team 

• Develop and enforce all standards relating to hardware configurations, operating 

systems, software tools, security, and other technical issues relating to computing 

infrastructure 

• Coordinate Data Center Operations activities to assure high quality uninterrupted 

functioning of the computing environment 

• Ensure all data and operational security plans and measures are implemented and 

routinely tested 

• Develop and create policies and procedures in order to increase and maintain service 

level objectives 
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• Produce regular reports (daily, weekly, monthly, and on a needed basis) of health 

check, performance, and systems availability reports 

• Be the focal point and be accountable for generating sets of documentation for all 

H/W and S/W used in the environment, the documentation should include all needed 

SOP, systems administration documentations, backup/restore, and so on 

• Conduct regular audits and version control, and updates to existing documentation 

• Ensures team members execute standard operating procedures 

• Delivers consistent and accurate system and/or process status reporting. Serves as an 

escalation point for complex or unresolved IT support issues 

 Oracle database administratorمهام 

bilities:Oracle Database Administrator Job Responsi 

• Oracle 19C Database Management in RAC serving CMS Application & Content 

management application OPENTEXT. 

• Backup and Recovery:  

• Implementing backup strategies, with recovery being done upon the request and 

approval of the MOJ at the time and place specified by the MOJ, with the conditions 

applied by TEDATA and MCIT 

• Security and Compliance 

• Monitoring and Alerting: Set up monitoring tools and alerts to detect and respond to 

database performance issues and anomalies proactively. 

• Database Upgrades and Patching: Plan and execute database software upgrades and 

patching to ensure the databases are running on the Prod stable versions and security 

updates. 

• Capacity Planning: Monitor database growth. 

• Troubleshooting and Issue Resolution: Investigate and resolve database-related issues 

and errors, coordinating with development and infrastructure teams to address 

complex problems. 

 Linux / DevOps administratorمهام 

Linux / DevOps Administrator Job Responsibilities: 

• Routine operational daily work for all Oracle-Linux for all environments (Prod, 

Preprod, & Test). 

• Fully manage the installation, configuration, and troubleshooting of all aspects of 

Linux servers. 

• Perform routine OS system maintenance and patch management.  

• Experience in Application Patch Automation using configuration management tools 

(Ansible). 

• Direct server performance monitoring and optimization (Prometheus). 
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• Experience managing Load Balancer software (HAProxy). 

 Middleware administratorمهام 

rator Job Responsibilities:Middleware Administ 

• Experience in supporting Application server middleware Spring Boot Engine with 

Embedded Tomcat in all environments (Prod, Preprod env & Test) 

• Monitoring & Alerting: Continuously watch middleware performance, resource usage, 

and error logs for anomalies. 

• Incident & Problem Management: Troubleshoot and resolve production issues, debug 

errors, and find root causes to prevent future disruptions. 

• Change & Release Management: Plan, implement, and test updates, patches, and new 

deployments to minimize downtime. 

• Installation & Configuration: Set up and maintain middleware platforms (like 

WebSphere, Kafka, JBoss) and components. 

• Performance Tuning: Optimize settings, manage caching, and implement load 

balancing for better speed and efficiency. 

• Security Management: Enforce security policies, manage authentication, 

authorization, and encryption. 

• Documentation: Create and maintain detailed records of configurations, processes, 

and troubleshooting steps.  

 (SLA ()Service Level Agreementتقديم اتفاقية مستوى الخدمة )

 اتباع المعايير التالية في حل المشاكل المبلغة وفق الأولويات بالتوقيتات التالية:  

 المشكلةوصف 
مستوى  

 الاهمية 

أو  بديل؛ ، والعمليات تأثرت بشدة دون حل بالكامل لخدمة معطلةاو االحل 

 مشكلة أمنية

  -خطير

 حرج

؛ لا يوجد حل  في بعض المهام عطلهناك الخدمة قيد التشغيل ولكن  اوالحل 

 مستقر. 

عالي 

 الاهمية

المشكلات التي تتسبب في اضطراب الأعمال بدرجة متوسطة إلى منخفضة 

 مع الخدمة أو الحل أو أي مشكلة يتوفر لها حل بديل مستقر.

متوسط 

 الأهمية

  ولا يوجد اضطراب كبير في العمليات؛ مشاكل التشغيل، الحل / الخدمة قيد 

لتوفير الحل   مع القليل من الحساسية للوقت بسيطة غير مؤثرة على النظام

 المطلوب. 

منخفض 

 الاهمية

https://www.google.com/search?q=Monitoring+%26+Alerting&sca_esv=5bb9be823fc6d962&sxsrf=AE3TifOlQJA2aMEIDitwBXOsNyVJdJ_j9w%3A1767523248176&source=hp&ei=sENaadb4B7G-nsEPw6OnmAM&iflsig=AOw8s4IAAAAAaVpRwFOw-hi0vs_i-VKjjfnhFwermB_h&ved=2ahUKEwiIjOei2fGRAxXB9AIHHRDACUUQgK4QegQIAxAB&uact=5&oq=operational+tasks+of+middleware+support&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IidvcGVyYXRpb25hbCB0YXNrcyBvZiBtaWRkbGV3YXJlIHN1cHBvcnQyBRAhGKABMgUQIRifBUi1bVAAWPhqcAJ4AJABAJgB1AGgAdYvqgEGMC40MC4xuAEDyAEA-AEBmAIroAKeM6gCCsICBBAjGCfCAgsQABiABBixAxiDAcICDhAuGIAEGLEDGIMBGIoFwgILEAAYgAQYsQMYigXCAgQQABgDwgIHECMYJxjqAsICDRAjGPAFGCcYyQIY6gLCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIKECMYgAQYJxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIIEC4YgAQYsQPCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIREC4YgAQYsQMYxwEYigUYrwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMYxwEYrwHCAgsQLhiABBjHARivAcICBRAuGIAEwgIIEAAYgAQYywHCAgUQABjvBcICCxAAGIAEGIYDGIoFwgIGEAAYFhgewgIIEAAYFhgKGB7CAgQQIRgVwgIHECEYoAEYCpgDDPEFYNUsPqhtoquSBwYyLjM4LjOgB5-lArIHBjAuMzguM7gHiTPCBwkwLjYuMjIuMTXIB6wCgAgA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAkkw2vKwrF6hfMslniobokwst7sg6JaVZPZ9Y6X1SUco2A_bSL-Efyjtpx6EW9hxpL6UgJasd2XW1U37DDZpNTqm9M0edEDc0bwFoZ7QBJ382LbKDF5YKrfKvOSm6PYdD3E09rltZhsMgyXU8bWyac0Ix_5-JHPdVmH2OP5PMY7Js&csui=3
https://www.google.com/search?q=Incident+%26+Problem+Management&sca_esv=5bb9be823fc6d962&sxsrf=AE3TifOlQJA2aMEIDitwBXOsNyVJdJ_j9w%3A1767523248176&source=hp&ei=sENaadb4B7G-nsEPw6OnmAM&iflsig=AOw8s4IAAAAAaVpRwFOw-hi0vs_i-VKjjfnhFwermB_h&ved=2ahUKEwiIjOei2fGRAxXB9AIHHRDACUUQgK4QegQIAxAD&uact=5&oq=operational+tasks+of+middleware+support&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IidvcGVyYXRpb25hbCB0YXNrcyBvZiBtaWRkbGV3YXJlIHN1cHBvcnQyBRAhGKABMgUQIRifBUi1bVAAWPhqcAJ4AJABAJgB1AGgAdYvqgEGMC40MC4xuAEDyAEA-AEBmAIroAKeM6gCCsICBBAjGCfCAgsQABiABBixAxiDAcICDhAuGIAEGLEDGIMBGIoFwgILEAAYgAQYsQMYigXCAgQQABgDwgIHECMYJxjqAsICDRAjGPAFGCcYyQIY6gLCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIKECMYgAQYJxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIIEC4YgAQYsQPCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIREC4YgAQYsQMYxwEYigUYrwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMYxwEYrwHCAgsQLhiABBjHARivAcICBRAuGIAEwgIIEAAYgAQYywHCAgUQABjvBcICCxAAGIAEGIYDGIoFwgIGEAAYFhgewgIIEAAYFhgKGB7CAgQQIRgVwgIHECEYoAEYCpgDDPEFYNUsPqhtoquSBwYyLjM4LjOgB5-lArIHBjAuMzguM7gHiTPCBwkwLjYuMjIuMTXIB6wCgAgA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAkkw2vKwrF6hfMslniobokwst7sg6JaVZPZ9Y6X1SUco2A_bSL-Efyjtpx6EW9hxpL6UgJasd2XW1U37DDZpNTqm9M0edEDc0bwFoZ7QBJ382LbKDF5YKrfKvOSm6PYdD3E09rltZhsMgyXU8bWyac0Ix_5-JHPdVmH2OP5PMY7Js&csui=3
https://www.google.com/search?q=Change+%26+Release+Management&sca_esv=5bb9be823fc6d962&sxsrf=AE3TifOlQJA2aMEIDitwBXOsNyVJdJ_j9w%3A1767523248176&source=hp&ei=sENaadb4B7G-nsEPw6OnmAM&iflsig=AOw8s4IAAAAAaVpRwFOw-hi0vs_i-VKjjfnhFwermB_h&ved=2ahUKEwiIjOei2fGRAxXB9AIHHRDACUUQgK4QegQIAxAF&uact=5&oq=operational+tasks+of+middleware+support&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IidvcGVyYXRpb25hbCB0YXNrcyBvZiBtaWRkbGV3YXJlIHN1cHBvcnQyBRAhGKABMgUQIRifBUi1bVAAWPhqcAJ4AJABAJgB1AGgAdYvqgEGMC40MC4xuAEDyAEA-AEBmAIroAKeM6gCCsICBBAjGCfCAgsQABiABBixAxiDAcICDhAuGIAEGLEDGIMBGIoFwgILEAAYgAQYsQMYigXCAgQQABgDwgIHECMYJxjqAsICDRAjGPAFGCcYyQIY6gLCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIKECMYgAQYJxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIIEC4YgAQYsQPCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIREC4YgAQYsQMYxwEYigUYrwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMYxwEYrwHCAgsQLhiABBjHARivAcICBRAuGIAEwgIIEAAYgAQYywHCAgUQABjvBcICCxAAGIAEGIYDGIoFwgIGEAAYFhgewgIIEAAYFhgKGB7CAgQQIRgVwgIHECEYoAEYCpgDDPEFYNUsPqhtoquSBwYyLjM4LjOgB5-lArIHBjAuMzguM7gHiTPCBwkwLjYuMjIuMTXIB6wCgAgA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAkkw2vKwrF6hfMslniobokwst7sg6JaVZPZ9Y6X1SUco2A_bSL-Efyjtpx6EW9hxpL6UgJasd2XW1U37DDZpNTqm9M0edEDc0bwFoZ7QBJ382LbKDF5YKrfKvOSm6PYdD3E09rltZhsMgyXU8bWyac0Ix_5-JHPdVmH2OP5PMY7Js&csui=3
https://www.google.com/search?q=Installation+%26+Configuration&sca_esv=5bb9be823fc6d962&sxsrf=AE3TifOlQJA2aMEIDitwBXOsNyVJdJ_j9w%3A1767523248176&source=hp&ei=sENaadb4B7G-nsEPw6OnmAM&iflsig=AOw8s4IAAAAAaVpRwFOw-hi0vs_i-VKjjfnhFwermB_h&ved=2ahUKEwiIjOei2fGRAxXB9AIHHRDACUUQgK4QegQIAxAH&uact=5&oq=operational+tasks+of+middleware+support&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IidvcGVyYXRpb25hbCB0YXNrcyBvZiBtaWRkbGV3YXJlIHN1cHBvcnQyBRAhGKABMgUQIRifBUi1bVAAWPhqcAJ4AJABAJgB1AGgAdYvqgEGMC40MC4xuAEDyAEA-AEBmAIroAKeM6gCCsICBBAjGCfCAgsQABiABBixAxiDAcICDhAuGIAEGLEDGIMBGIoFwgILEAAYgAQYsQMYigXCAgQQABgDwgIHECMYJxjqAsICDRAjGPAFGCcYyQIY6gLCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIKECMYgAQYJxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIIEC4YgAQYsQPCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIREC4YgAQYsQMYxwEYigUYrwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMYxwEYrwHCAgsQLhiABBjHARivAcICBRAuGIAEwgIIEAAYgAQYywHCAgUQABjvBcICCxAAGIAEGIYDGIoFwgIGEAAYFhgewgIIEAAYFhgKGB7CAgQQIRgVwgIHECEYoAEYCpgDDPEFYNUsPqhtoquSBwYyLjM4LjOgB5-lArIHBjAuMzguM7gHiTPCBwkwLjYuMjIuMTXIB6wCgAgA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAkkw2vKwrF6hfMslniobokwst7sg6JaVZPZ9Y6X1SUco2A_bSL-Efyjtpx6EW9hxpL6UgJasd2XW1U37DDZpNTqm9M0edEDc0bwFoZ7QBJ382LbKDF5YKrfKvOSm6PYdD3E09rltZhsMgyXU8bWyac0Ix_5-JHPdVmH2OP5PMY7Js&csui=3
https://www.google.com/search?q=Performance+Tuning&sca_esv=5bb9be823fc6d962&sxsrf=AE3TifOlQJA2aMEIDitwBXOsNyVJdJ_j9w%3A1767523248176&source=hp&ei=sENaadb4B7G-nsEPw6OnmAM&iflsig=AOw8s4IAAAAAaVpRwFOw-hi0vs_i-VKjjfnhFwermB_h&ved=2ahUKEwiIjOei2fGRAxXB9AIHHRDACUUQgK4QegQIAxAJ&uact=5&oq=operational+tasks+of+middleware+support&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IidvcGVyYXRpb25hbCB0YXNrcyBvZiBtaWRkbGV3YXJlIHN1cHBvcnQyBRAhGKABMgUQIRifBUi1bVAAWPhqcAJ4AJABAJgB1AGgAdYvqgEGMC40MC4xuAEDyAEA-AEBmAIroAKeM6gCCsICBBAjGCfCAgsQABiABBixAxiDAcICDhAuGIAEGLEDGIMBGIoFwgILEAAYgAQYsQMYigXCAgQQABgDwgIHECMYJxjqAsICDRAjGPAFGCcYyQIY6gLCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIKECMYgAQYJxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIIEC4YgAQYsQPCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIREC4YgAQYsQMYxwEYigUYrwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMYxwEYrwHCAgsQLhiABBjHARivAcICBRAuGIAEwgIIEAAYgAQYywHCAgUQABjvBcICCxAAGIAEGIYDGIoFwgIGEAAYFhgewgIIEAAYFhgKGB7CAgQQIRgVwgIHECEYoAEYCpgDDPEFYNUsPqhtoquSBwYyLjM4LjOgB5-lArIHBjAuMzguM7gHiTPCBwkwLjYuMjIuMTXIB6wCgAgA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAkkw2vKwrF6hfMslniobokwst7sg6JaVZPZ9Y6X1SUco2A_bSL-Efyjtpx6EW9hxpL6UgJasd2XW1U37DDZpNTqm9M0edEDc0bwFoZ7QBJ382LbKDF5YKrfKvOSm6PYdD3E09rltZhsMgyXU8bWyac0Ix_5-JHPdVmH2OP5PMY7Js&csui=3
https://www.google.com/search?q=Security+Management&sca_esv=5bb9be823fc6d962&sxsrf=AE3TifOlQJA2aMEIDitwBXOsNyVJdJ_j9w%3A1767523248176&source=hp&ei=sENaadb4B7G-nsEPw6OnmAM&iflsig=AOw8s4IAAAAAaVpRwFOw-hi0vs_i-VKjjfnhFwermB_h&ved=2ahUKEwiIjOei2fGRAxXB9AIHHRDACUUQgK4QegQIAxAL&uact=5&oq=operational+tasks+of+middleware+support&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IidvcGVyYXRpb25hbCB0YXNrcyBvZiBtaWRkbGV3YXJlIHN1cHBvcnQyBRAhGKABMgUQIRifBUi1bVAAWPhqcAJ4AJABAJgB1AGgAdYvqgEGMC40MC4xuAEDyAEA-AEBmAIroAKeM6gCCsICBBAjGCfCAgsQABiABBixAxiDAcICDhAuGIAEGLEDGIMBGIoFwgILEAAYgAQYsQMYigXCAgQQABgDwgIHECMYJxjqAsICDRAjGPAFGCcYyQIY6gLCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIKECMYgAQYJxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIIEC4YgAQYsQPCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIREC4YgAQYsQMYxwEYigUYrwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMYxwEYrwHCAgsQLhiABBjHARivAcICBRAuGIAEwgIIEAAYgAQYywHCAgUQABjvBcICCxAAGIAEGIYDGIoFwgIGEAAYFhgewgIIEAAYFhgKGB7CAgQQIRgVwgIHECEYoAEYCpgDDPEFYNUsPqhtoquSBwYyLjM4LjOgB5-lArIHBjAuMzguM7gHiTPCBwkwLjYuMjIuMTXIB6wCgAgA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAkkw2vKwrF6hfMslniobokwst7sg6JaVZPZ9Y6X1SUco2A_bSL-Efyjtpx6EW9hxpL6UgJasd2XW1U37DDZpNTqm9M0edEDc0bwFoZ7QBJ382LbKDF5YKrfKvOSm6PYdD3E09rltZhsMgyXU8bWyac0Ix_5-JHPdVmH2OP5PMY7Js&csui=3
https://www.google.com/search?q=Documentation&sca_esv=5bb9be823fc6d962&sxsrf=AE3TifOlQJA2aMEIDitwBXOsNyVJdJ_j9w%3A1767523248176&source=hp&ei=sENaadb4B7G-nsEPw6OnmAM&iflsig=AOw8s4IAAAAAaVpRwFOw-hi0vs_i-VKjjfnhFwermB_h&ved=2ahUKEwiIjOei2fGRAxXB9AIHHRDACUUQgK4QegQIAxAN&uact=5&oq=operational+tasks+of+middleware+support&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IidvcGVyYXRpb25hbCB0YXNrcyBvZiBtaWRkbGV3YXJlIHN1cHBvcnQyBRAhGKABMgUQIRifBUi1bVAAWPhqcAJ4AJABAJgB1AGgAdYvqgEGMC40MC4xuAEDyAEA-AEBmAIroAKeM6gCCsICBBAjGCfCAgsQABiABBixAxiDAcICDhAuGIAEGLEDGIMBGIoFwgILEAAYgAQYsQMYigXCAgQQABgDwgIHECMYJxjqAsICDRAjGPAFGCcYyQIY6gLCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIKECMYgAQYJxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIIEC4YgAQYsQPCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIREC4YgAQYsQMYxwEYigUYrwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMYxwEYrwHCAgsQLhiABBjHARivAcICBRAuGIAEwgIIEAAYgAQYywHCAgUQABjvBcICCxAAGIAEGIYDGIoFwgIGEAAYFhgewgIIEAAYFhgKGB7CAgQQIRgVwgIHECEYoAEYCpgDDPEFYNUsPqhtoquSBwYyLjM4LjOgB5-lArIHBjAuMzguM7gHiTPCBwkwLjYuMjIuMTXIB6wCgAgA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAkkw2vKwrF6hfMslniobokwst7sg6JaVZPZ9Y6X1SUco2A_bSL-Efyjtpx6EW9hxpL6UgJasd2XW1U37DDZpNTqm9M0edEDc0bwFoZ7QBJ382LbKDF5YKrfKvOSm6PYdD3E09rltZhsMgyXU8bWyac0Ix_5-JHPdVmH2OP5PMY7Js&csui=3
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المعتمدة، وأي يوم يزيد عن هذا النطاق سيتم خصم  يومًا من الإجازات  21لن يُسمح للموظفين بالتغيب إلا لمدة  ملحوظة:

 تكلفة هذا اليوم

 متطلبات القبول والاستلام 

 خطاب قبول الاعمال دون أي ملاحظات، ومرفق به موقف الحضور والانصراف وفق ما يتم تسجيله من جهاز البصمة.

 على أن يتضمن خطاب قبول الاعمال جزئين:

 مسار التصعيد 
وقت 

 الاستجابة 
 طريقة التقديم 

مستوى  

 الاهمية 

 فوري 

 الاتصال بمهندس الدعم• 

 خمس ساعات 

 .الاتصال بمدير المشروع •

 . بمدير أول مسئولالاتصال  •
الاتصال بالشخص المسئول عن  •

 . (CTOالشركة )

من صفر 

الي ثلاث  

 ساعات

من خلال  

اتصال هاتفي او 

عبر البريد 

 الالكتروني 

  -خطير

 حرج

 ثماني ساعات

 الاتصال بمهندس الدعم• 

 اثني عشر ساعة 

 .الاتصال بمدير المشروع •

 . بمدير أول مسئولالاتصال  •
بالشخص المسئول عن الاتصال  •

 . (CTOالشركة )

الي  5من 

 ساعات 6

 

من خلال  

اتصال هاتفي او 

عبر البريد 

 الالكتروني 

عالي 

 الاهمية

 يومان 

 الاتصال بمهندس الدعم• 

 خمس ايام

 .الاتصال بمدير المشروع •

 . بمدير أول مسئولالاتصال  •
الاتصال بالشخص المسئول عن  •

 . (CTOالشركة )

 يوم

من خلال  

اتصال هاتفي او 

عبر البريد 

 الالكتروني 

متوسط 

 الأهمية

 ايام عمل  10في خلال 

 الاتصال بمهندس الدعم• 

يومين 

 عمل 

من خلال  

اتصال هاتفي او 

 عبر 

البريد 

 الالكتروني 

منخفض 

 الأهمية
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I.  التالى لكل عنصر من العناصر:الحضور والانصراف على النحو 

 الوظيفة الاسم 
 الفترة 

 أيام الغياب  أيام الإجازات
 إلي  من 

      

      

II.  .تقييم الأداء 

 وفق اتباع المعايير التالية في حل المشاكل المبلغة وفق الأولويات بالتوقيتات التالية: 

 المشكلةوصف 
مستوى 

 الاهمية

أو  بديل؛ ، والعمليات تأثرت بشدة دون حل بالكامل لخدمة معطلةاو االحل 

 مشكلة أمنية

  -خطير

 حرج

؛ لا يوجد حل  في بعض المهام عطلهناك الخدمة قيد التشغيل ولكن  اوالحل 

 مستقر. 

عالي 

 الاهمية

المشكلات التي تتسبب في اضطراب الأعمال بدرجة متوسطة إلى منخفضة 

 لها حل بديل مستقر.مع الخدمة أو الحل أو أي مشكلة يتوفر 

متوسط 

 الأهمية

  ولا يوجد اضطراب كبير في العمليات؛ مشاكل التشغيل، الحل / الخدمة قيد 

لتوفير الحل   مع القليل من الحساسية للوقت بسيطة غير مؤثرة على النظام

 المطلوب. 

منخفض 

 الاهمية

وقت  مسار التصعيد 

 الاستجابة

مستوى  طريقة التقديم 

 الاهمية

 فوري 

 الاتصال بمهندس الدعم• 

 خمس ساعات 

 .الاتصال بمدير المشروع •

 . بمدير أول مسئولالاتصال  •
الاتصال بالشخص المسئول عن  •

 . (CTOالشركة )

من صفر  
الي ثلاث  

 ساعات 

من خلال اتصال 

هاتفي او عبر البريد 

 الالكتروني 

  -خطير

 حرج

 ثماني ساعات

 الاتصال بمهندس الدعم• 

 اثني عشر ساعة 

 .الاتصال بمدير المشروع •

 . بمدير أول مسئولالاتصال  •

 5من 

  6الي 

 ساعات

 

من خلال اتصال 

هاتفي او عبر البريد 

 الالكتروني 

عالي 

 الاهمية
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19- تقديم خدمات الدعم الفني  والتعديلات  لتطبيقات )الإحصاء - المطالبات -  المدني الموحد -  

 المكتبة - نظام الشكاوى - التكامل مع ماكينة اصدار الشهادات(  –  وزاره العدل 

  نطاق عام للأعمال المطلوبة:

 يشمل تنفيذ كل من الخدمات التالية: -

 بالتطبيقات. دعم التشغيل الخاص  -1

 اجراء التعديلات المطلوبة على التطبيقات للتحسين والتطوير المستمر.  -2

 تنفيذ الخدمات السابقة على كل من التطبيقات والخدمات التالية:

 برنامج الاحصاء القضائي.  -1
 برنامج المطالبات القضائية. -2
 –ر من خلال ماكينة اصدار الشهادات منظومة المحاكم المدنية القديمة والخدمات القائمة من خلالها )والتي تصد -3

 بوابة وزارة العدل(.  –تطبيق المحامي  –بوابة مصر الرقمية 

 تفاصيل نطاق الاعمال: 

 :"لمنظومة الإحصاء القضائي"أولاً: تفاصيل نطاق الاعمال المطلوب  .1

 يتعين على الشركة تنفيذ الاتي:

 الامر.استلام النظام القائم والعمل على تطويره إذا تطلب  •

 اضافة شاشات ادخال جديدة. •

 تعديل التقارير القديمة واضافة تقارير جديدة على البرنامج وتقديم احصائيات شاملة.  •

 اضافة اقسام جديدة على البرنامج )مما يتطلب له تنفيذ شاشات وتقارير جديدة(. •

 اضافة محاكم جديدة على البرنامج.  •

 فة المحاكم الخاصة بها.اضافة درجات جديدة للمحاكم )استئناف( واضا •

 يتيح لهم تجهيز شاشات وتقارير مختلفة طبقا للحاجة.  (Admin panelاضافة قسم جديد ) •

 متابعة التشغيل الشهري الخاص بكل المحاكم. •

 اضافة تشكيلات الهيئة القضائية الخاصة بكل عام قضائي. •

 القضائية. تقديم بيانات عن انجازات السادة القضاة خلال الاعوام  •

الاتصال بالشخص المسئول عن  •
 . (CTOالشركة )

 يومان 

 الاتصال بمهندس الدعم• 

 خمس ايام

 .الاتصال بمدير المشروع •

 . بمدير أول مسئولالاتصال  •
الاتصال بالشخص المسئول عن  •

 . (CTOالشركة )

من خلال اتصال  يوم

هاتفي او عبر البريد 

 الالكتروني 

متوسط 

 الأهمية

 ايام عمل  10في خلال 

 الاتصال بمهندس الدعم• 

يومين 

 عمل 

من خلال اتصال 

 هاتفي او عبر 

 البريد الالكتروني 

منخفض 

 الأهمية
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 تقديم بيانات عن انجاز كل محكمة والدوائر من انجاز احصائيات والبواقي خلال الاعوام القضائية. •

 خدمات الاستعلام عن السادة القضاة خلال مسيرته المهنية المسجلة على البرنامج.  •

بقة مع الجرود الية المراجعة الشهرية على عمل المحاكم خلال الشهر على البرنامج لمعرفة الاخطاء ومطا •

 الخاصة بإدارة التفتيش. 

 

والخدمات التي تصدر من  منظومة المحاكم المدنية القديمة “، ثانياً: تفاصيل نطاق الاعمال المطلوب الخاص ب “ .2

 منصة وزارة العدل( –تطبيق المحامي  –منصة مصر الرقمية  –)ماكينة اصدار الشهادات خلالها التي لكل من: 

 :المطالبات القضائية منظومةبالإضافة الى 

I.  :نطاق تجميع البيانات 

تجميع البيانات الخاصة بكل قواعد بيانات المحاكم المركزية والغير مركزية بصفة دورية في قاعدة بيانات   •

 مجمعة تستخدم في الخدمات والبرامج المقدمة في الوزارة مثل 

 ....(.  -المطالبات برنامج  –منصة مصر الرقمية  –)بوابة وزارة العدل 

 التعديلات المطلوبة وفقاً للبيانات المطلوب عرضها.  واجراء Power Biربط قواعد البيانات بال  •

 ادارة والاشراف على قاعدة البيانات الخاصة بالخدمات. •

 حل المشاكل الموجودة في البيانات المجمعة من قواعد بيانات الخاصة بكل المحاكم. •

II.   :نطاق منظومة الشكاوى 

 ويشمل نطاق العمل استلام النظام القائم والعمل على تطويره إذا تطلب الامر. •

 العمل على منظومة الشكوى الخاصة بمركز المعلومات القضائي. •

العمل على الشكاوى المقدمة الينا من وزارة العدل ومكتب سيادة مساعد الوزارة وادارة مكافحة الفساد  •

 بوابة وزارة العدل(  –ص كل الخدمات والبرامج المقدمة )منصة مصر الرقمية والشكوى بخصو

 حل المشاكل المقدمة من الجهات المختصة على برنامج المدني الموحد الخاص بالمحاكم. •

III. :نطاق الخدمات القائمة 

 التعديل على الخدمات الموجودة الخاصة بالاستعلامات وخدمات المحامي واقامة الدعوي.   •

 ل التشغيل الخاصة بالبوابة من خلال نظام الشكوى. حل مشاك •

 تقديم احصائيات وبيانات عما ينفذ على الخدمات. •

 التسجيل الخاص بالشركات الخاصة على البوابة حيث ان الخدمات الحالية لا تمكنهم من ذلك.  •

 تكامل الخدمات المقدمة على البوابة من برنامج المدني القديم وبرنامج المدني الجديد.  •

 اضافة محاكم جديدة لتقديم الخدمات. •

 اضافة خدمات جديدة مثل )الاستعلام عن المطالبات(.  •

 اضافة جداول جديدة خاصة بالمحاكم. •

 حل المشاكل الخاصة بالسادة المحاميين التي تتعلق بالتسجيل او استخدام الخدمات من خلال البوابة والمنصات.  •

IV. :نطاق بوابة وزارة العدل 

 التعديل على الخدمات الموجودة الخاصة بالاستعلامات وخدمات المحامي واقامة الدعوي.   •

 حل مشاكل التشغيل الخاصة بالبوابة من خلال نظام الشكوى.  •

 تقديم احصائيات وبيانات عما ينفذ على الخدمات. •

 اضافة محاكم جديدة للخدمات.  •

 اضافة جداول جديدة خاصة بالمحاكم.   •
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 التنفيذ المخرجات واعتمادها: الية 

مطووورين للعموول داخوول مقوور وزارة العوودل ومشوورف غيوور مقوويم لتنفيووذ المشووروع تحووت  4مطلوووب توووفير عوودد  -

إدارة وتوجيووه الفريووق الفنووي لوووزارة العوودل لتغطيووة الخوودمات القائمووة المووذكورة بووالعر  وسوويتم زيووادة عوودد 

هووا والخطووة الزمنيووة المتاحووة لتنفيووذها بنوواء علووى أموور المطووورين طبقووا لخطووة الخوودمات الجديوودة التووي سوويتم طلب

 إسناد منفصل في حالة البدء بالمشروعات الجديدة.

سوويقوم فريووق العموول بالمتابعووة اليوميووة للعمليووات التووي يووتم تنفيووذها علووى المواقووع الالكترونيووة المنفووذة ودعمهووا  -

ل علوووى حلهوووا حتوووى اغووولاق وحووول الشوووكاوى الوووواردة بخصووووص المشووواريع القائموووة والمتفوووق عليهوووا والعمووو

 وضمان استمرارية العمل بها.   الشكوى بالحالة النهائية الخاصة بها

 : يتعين تنفيذ التسليم بمراحل المشروع على النحو التالى

 أولاً: مرحلة البدا

 بالنسبة للدعم الفني:  -1

 اتاحة جهاز للبصمة لتسجيل الحضور والانصراف.  -

 وارسالها لإدارة المشروع بكل من وزارة العدل والاتصالات: حصر للمشاكل المطلوب حلها  -
- ID (رقم مسلسل) 

- Date and Time. 

- Who reported the issue (اسم الشخص / المحكمة)? 

- Who is assigned to resolve? 

- Priority (High – Medium – Low). 

- Estimated time to resolve (with reference to SLA). 

 التعديل والتحسينات: بالنسبة لطلبات -2

 تسليم نموذج طلب التعديل متضمناً كافة تفاصيل التعديل المطلوبة. •

 اعتماد كل من وزارة العدل والاتصالات لنموذج طلب التعديل المقدم.  •

 تسليم الخطة التنفيذية الموضحة لكافة الانشطة المطلوبة لتنفيذ طلب التعديل.  •

 والاتصالات للخطة المقدمة. اعتماد كل من وزارة العدل  •

 

 ثانياً: مرحلة التشغيل والتنفيذ 

 بالنسبة للدعم الفني:  -1

 " للتفاصيل التالية: Statusتقرير أسبوعي بموقف المشاكل المبلغة من خلال إضافة ال "  -

- ID (رقم مسلسل) 

- Date and Time. 

- Who reported the issue (اسم الشخص / المحكمة)? 

- Who is assigned to resolve? 

- Priority (High – Medium – Low). 

- Estimated time to resolve (with reference to SLA). 

 بالنسبة لطلبات التعديل والتحسينات: -2

الإفادة عند الانتهاء من تنفيذ التعديلات على البيئة الاختبارية لاختبارها من وزارة العدل وقبول نشرها  .1

 .على البيئة الفعلية

 اعتماد وقبول التنفيذ والنشر على البيئة الفعلية من وزارة العدل من خلال البريد. .2
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التأكيد عند الانتهاء من نشر التعديلات على البيئة الفعلية من جانب فريق عمل الشركة بواسطة البريد  .3

 الإلكتروني.  

 ثالثاً: مرحلة الأغلاق:

 خدمة التالي:أشهر تسليم ما يفيد بكل نوع  3يتعين كل 

 دعم التشغيل الخاص بالتطبيقات.  -1

 اجراء التعديلات المطلوبة على التطبيقات للتحسين والتطوير المستمر.  -2

 ما يفيد بالآتي: 

 بالنسبة للدعم الفني:  -1

 استخراج موقف الحضور والانصراف وتسليمه لإدارة المشروع لكل من وزارتي العدل والاتصالات.  -

حلها وارسالها لإدارة المشروع بكل من وزارة العدل والاتصالات موضح بها كل من حصر للمشاكل التي تم  -

 البيانات التالية: 

- ID (رقم مسلسل) 

- Date and Time. 

- Who reported the issue (اسم الشخص / المحكمة)? 

- Area of application (Application name / API Name) 

 والتحسينات:بالنسبة لطلبات التعديل  -2

 تسليم صورة من كل من البريدين الالكترونين الخاصين بإثبات كل من الاتي لوزارتي العدل والاتصالات: .1

 حصر بالتعديلات التي تم تنفيذها بتواريخ النشر على البيئة الفعلية.   -

 :الاتي تسليم ارسال خطاب مختوم وموقع من وزارة العدل الى وزارة الاتصالات مرفق بها كل من  .2

 موقف الحضور والانصراف.  -

 المشاكل التي تم حلها. -

 حصر بالتعديلات التي تم تنفيذها بتواريخ النشر على البيئة الفعلية.   -

 20- تنفيذ التعديلات والتحسينات المطلوبة بمنظومة المحضرين  – وزاره العدل )500 يوم عمل( 

  نطاق الاعمال المطلوب 

 : طلبات التعديل والتحسين على منظومة المحضرين والتي تعمل من خلال استخدام التكنولوجيات التاليةيهدف نطاق الاعمال المطلوب تنفيذ 

Workflow App 

• Odoo framework 

• Backend: Python 3.x, PostgreSQL database 

• Frontend: JavaScript, HTML5, CSS3, Bootstrap 

• API/Integration:  REST APIs 

• Ubuntu server 
Mobile App 

Kotlin 
GIS 

• ArcGIS Enterprise Technology Stack 

• Core Components: ArcGIS Server, Portal for ArcGIS, ArcGIS Data Store, ArcGIS 

Web Adaptor 
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• Windows servers 
• APIs: REST API 

  يوم عمل 500على ان يتم ذلك من خلال عدد    

 الأنشطة المطلوبة:  

 التغييرات/الميزات المطلوبة ودراسة تأثيرها على الأنظمة والتكاملات الحالية. تحليل  •

 تطوير التغييرات بعد اعتمادها من وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ووزارة العدل. •

 اختبار التغييرات ونشرها في بيئة التشغيل.  •

 نشر التغييرات في بيئة الإنتاج.  •

 ال: مسار الاعتمادات وقبول الاعم

I- مرحلة البدء 

 قبول واعتماد وثيقة شرح متطلبات العمل وراء التعديل من وزارة العدل.  •

 تسليم نموذج طلب التعديل متضمناً كافة تفاصيل التعديل المطلوبة وعدد ساعات العمل المقررة للتنفيذ.  •

 اعتماد كل من وزارة العدل والاتصالات لنموذج طلب التعديل المقدم.  •

الخطة التنفيذية الموضحة لكافة الانشطة المطلوبة سواء لتقديم الوثائق المقررة او لتنفيذ طلب تسليم  •

 التعديل.

 اعتماد كل من وزارة العدل والاتصالات للخطة المقدمة.  •

 تحديث وتقديم وثائق شرح متطلبات العمل والوثائق الفنية بما يضم تفاصيل طلب التعديل، وهي كالتالي:  •

 : محدثة بالتفاصيل المذكورة بطلب التعديلللوثيقة التالية  وزارة العدلقبول واعتماد  •

1. Updated RSD (Requirement Specification Documents). 

2. Function traceability matrix 

3. HLA should include the following:  

4. System / application Overview.  

5. Module / Component overview, including the integrations.  

6. Hardware / Infrastructure HLA.  

7. Low-Level application architecture.  

8. Low-Level Hardware / Infrastructure architecture 

9. Integration Design.  

10. Security & Compliance Design.  

11. Data & Migration Design.  

12. Database schema.  

13. Test Plan. 

14. Test Cases. 

 قبول واعتماد وزارة العدل والاتصالات للكافة الوثائق المقدمة لتنفيذ التعديلات. •
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II-  مرحلة الاغلاق والتسليم 

 يتم الاعتماد بعد الانتهاء من المراحل التالية متضمنة التفاصيل الخاصة بكل واحدة:  .2

 :أولاً: الاستلام من جانب فريق الجودة الخاص بوزارة الاتصالات

- Functional Test. 

- Non-Functional Test. 

 :ثانياً الاستلام من وزارة العدل

 اختبار قبول المستخدم.  -

 ارسال خطاب قبول اعمال موقع ومختوم لوزارة الاتصالات. -

 

 21- تقديم خدمات الدعم الفني والتشغيل لمراكز معلومات النيابة العامة ) 36شهر(  

معلومات النيابة العامة من قواعد بيانات وتطبيقات وأنظمة التشغيل وتامين  تقديم الدعم الفني لمركزي  

 شهر(.  36شبكات )

 يتضمن دور فريق العمل القيام بالأعمال التالية: 

أنظمة   و تطبيقات  و بيانات قواعد من العامة النيابة معلومات مراكز لمحتويات القياسية للنظم وفقا الفني الدعم تقديم •

 .مساعدة أنظمة و تشغيل

شاملة    الانترنت  شبكة  وكذلك  والموسعة  المحلية  الشبكات  تتوصيلا   لجميع  الفني  الدعم  وتقديم  اللازمة  بالمراقبة  القيام •

 وأخذ   التخزين  وأجهزة  الخوادم  وأجهزة  الأحمال  توزيع  أجهزة   وكذلك  الشبكات  بنظم  الخاصة  والمعدات  الأجهزة

 .المستقبلية و الحالية الأنظمة  من النسخ الاحتياطية

 بالمراكز  المتوفرة والمعلومات الشبكات تأمين ومعدات وأجهزة نظم لكافة الفني الدعم وتقديم اللازمة المراقبة عمل •

 . الفيروسات ضد التأمين وكذلك نظم

 .المحتوى إدارة لنظم الفني الدعم وتقديم اللازمة المراقبة عمل •

 .خوادمها و التطبيقات كافة أداء مراقبة •

 فريق العمل والدعم الفني المقدم من الشركة  ت" جزء لا يتجزأ من مسؤولياDisaster recovery siteيعتبر ال " •

 أصلية   تعليمية  مواد  توفير  مع  ITIL full track  في  معتمدة  تدريب  مراكز  قبل  من  معتمد  تدريب  توفير •

 أربع متدربين.الدورات وذلك لعدد  تلك في العالمية وتوفيرالامتحانات

وذلك لضمان إستمرار الخدمة بواسطة مهندس من كل فريق في غير أوقات   24/7تقديم الدعم الفنى   على مدار   •

  ON call العمل .

 دعم التشغيل باستخدام برامج مفتوحة المصدر والتي من شأنها رفع الكفاءة التشغيلية لبيئة العمل. •

سنه    2سنوات خبرة للمهندس أول و  5أن يكون لدى فريق العمل الخبرة لإدارة مركز المعلومات فيما لا يقل عن   •

 خبرة للمهندس المبتدأ.

 أن يكون لدى فريق العمل الخبرة المطلوبة والقدرة على التعامل فى المواقع الحكومية. •

 يوم من اعلان النتيجة .   15توفير فريق العمل في غضون  •

 ,   م وتعديل المواعيد وفقا لحاجة العمل  6ص الي  8ساعات يوميا من  10مل الع •
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 فريق العمل

 تنفيذ لأعمال المذكورة أعلاه من خلال فريق عمل بمركز بيانات النيابة العامة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العدد  المسمى الوظيفي م

1 Network Administrator 3 

2 Security Administrator 2 

3 Oracle Database admin 2 

4 Oracle web logic 2 

5 System administration (Linux+windows) 3 

6 SQL server database administration 2 

7 Portal admin 2 

Total Operation Team Members (16) 
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المؤهلاتالعددالمسمى الوظيفيم

•       ITIL foundation certification

•       Minimum experience:  2 years of Experience working in a data center in 

different technologies and models of switches and network and technologies.

•       ITIL foundation certification

 Minimum experience: 5 years of Experience working in a data center in different

.technologies and models of security appliances and security technologies

•       ITIL Foundation certified

•       Oracle Database Certified Professional

•       Minimum experience: 5 years working in a data center 

•       ITIL foundation certification

•       Minimum experience: 5 years working in a data center

•        Oracle Middleware administration

•        Oracle WebLogic administration certified associate level or Oracle WebCenter 

portal administration

•        Oracle service bus administration

•       ITIL foundation certification

•       3 to 5 years’ experience working in a data center with Windows Server – 

experience should be in configuring and installing servers, administration of Windows 

domain and policy. Strong understanding of the use of Service Account usage.

•       Experience administering Active Directory, and creating & managing Windows 

Group Policy Objects (GPO's) and Group Policy Preferences (GPP).

•       3 to 5 years’ experience with Linux. Experience should be in configuring and 

operating a complex Linux environment. A candidate should understand elements of 

storage configuration and how to troubleshoot.

•       1 to 2 years’ experience in DNS and Networking across Windows and Linux 

servers.

•       Experience in the management of a large mixed Windows and Linux 

environment – At least 15 plus servers.

•       Strong troubleshooting skills.

•       Knowledge of capacity management and planning.

•       Strong organizational and written skills.

•        Strong attention to detail.

•       ITIL foundation certification

•       Minimum experience: 5 years

•        Thorough understanding of relational database design and concepts

•        Demonstrated experience with Performance Tuning and Optimization (PTO); 

using native monitoring and troubleshooting tools required.

•        Demonstrated Experience with backups, restores, and recovery models 

required.

•        Knowledge of High Availability (HA) and Disaster Recovery (DR) options for 

SQL Server required.

•        Microsoft SQL Clustering and Replication experience is required.

•        MCTS, MCITP, and/or MVP certification is preferred.

•       Windows server experience, including Active Directory, preferred

•       ITIL foundation certification

•       Minimum experience: 5 years

•        Thorough understanding of relational database design and concepts

•        Demonstrated experience with Performance Tuning and Optimization (PTO); 

using native monitoring and troubleshooting tools required.

•        Demonstrated Experience with backups, restores, and recovery models 

required.

•        Knowledge of High Availability (HA) and Disaster Recovery (DR) options for 

SQL Server required.

•        Microsoft SQL Clustering and Replication experience is required.

•        MCTS, MCITP, and/or MVP certification is preferred.

•       Windows server experience, including Active Directory, preferred

16

7Portal admin2

Total Operation Team Members

5

 System

 administration

(Linux+windows)

3

6
 SQL server data

base administration
2

3
 Oracle Database

admin
2

4Oracle web logic2

1
 Network

Administrator
3

2
 Security

Administrator
2



 الاحتياجات الفنية لوزارة العدل والنيابة العامة والنيابة الإدارية ومجلس الدولة وتصديقا ت أمن الدولة(

 

 The reference is to the booklet stamped with the State Seal.                                Page 42 of 51 

 

 مهام الفريق 

 Database Administratorقواعد البيانات  مهندسمهام 

• Ensure Oracle and MS SQL databases are operational and optimized. 

• Implement and monitor database backup and recovery strategies. 

• Manage user access, roles, and permissions. 

• Monitor performance and storage utilization; perform performance tuning. 

• Maintain database security, including encryption and patch management . 

• Troubleshoot and resolve database-related issues promptly. 

• Maintain up-to-date documentation for database architecture and procedures. 

• Support development teams with schema design and optimization . 

• Generate regular reports on performance, capacity, and backup status . 

• Provide 24/7 on-call support when required 

 Oracle Middleware Administrator مهندس ممها

• Install, configure, and maintain Oracle WebLogic Server domains and clusters. 

• Deploy and manage enterprise applications (JAR, WAR, EAR). 

• Monitor and optimize WebLogic Server performance and resource utilization. 

• Apply security patches and product updates as required. 

• Manage users, roles, and security configurations (including SSL certificates). 

• Configure and maintain JDBC, JMS, and other integration resources. 

• Analyze and troubleshoot issues reported in application and server logs. 

• Perform regular backup, archiving, and restoration of WebLogic configurations and 

metadata. 

• Maintain documentation for all WebLogic environments and deployment processes. 

• Collaborate with development and infrastructure teams for new releases and 

upgrades. 

• Provide 24/7 operational support and incident response as needed. 

 مهام مهندس النظام

System Administrator (Linux/Windows) Main Responsibilities 

(Including DevOps & Containers) 

• System Administrator – Main Responsibilities (Including DevOps & Containers) 

• Install, configure, and upgrade operating systems and related software. 

• Apply system updates, patches, and security configurations. 

• Manage and maintain system user accounts and permissions. 

• Monitor system performance, resource utilization, and availability. 

• Manage storage resources, file systems, and disk quotas. 

• Install, configure, and maintain security tools and antivirus software. 

• Troubleshoot hardware and client-side connectivity issues. 

• Implement and verify system backup and recovery procedures. 
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• Maintain system documentation and change logs. 

• Generate regular system performance and capacity reports. 

• Containers & Virtualization 

• Install, configure, and manage container platforms. 

• Deploy and orchestrate containerized applications using Kubernetes or OpenShift. 

• Manage container images, registries, and networks. 

• Monitor and troubleshoot container performance and resource usage. 

• Implement container security best practices and compliance standards. 

• Collaborate with DevOps teams to automate system provisioning and configuration 

using Ansible, Terraform, or Puppet. 

• Build and maintain CI/CD pipelines for continuous integration and deployment (e.g., 

Jenkins, GitLab CI/CD, Azure DevOps). 

• Integrate monitoring and alerting tools such as Prometheus, Grafana, or ELK Stack 

• Provide 24/7 operational and technical support as required. 

  Network administrationمهام مهندس الشبكات 

• Analyze network impacts resulting from new installations, modifications, or 

upgrades. 

• Maintain accurate and up-to-date network topology diagrams and documentation. 

• Manage and configure new connections to the enterprise network. 

• Set up, configure, and maintain modems, switches, routers,access points 

• Design, deploy, and manage LAN, WAN, and wireless networks to ensure high 

availability and performance. 

• Monitor and troubleshoot network issues, ensuring minimal downtime and optimal 

performance. 

• Implement network solutions such as VLANs, VPNs, and QoS for secure and 

efficient connectivity. 

• Maintain network documentation, including diagrams, configurations, and processes. 

• Install, upgrade, and troubleshoot network devices and related software. 

• Monitor LAN/WAN performance and availability to ensure optimal operation. 

• Recommend, schedule, and coordinate network repairs and preventive maintenance. 

• Plan, design, and coordinate the various components of the enterprise network 

system. 

• Reassess and optimize the effectiveness of network hardware, software, and 

communication links. 

• Evaluate and recommend network software, hardware, and infrastructure 

enhancements. 

• Analyze and resolve network hardware, software, and communications issues using 

diagnostic tools and technical troubleshooting methods. 

• Maintain proactive incident response and troubleshooting procedures. 
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• Monitor overall network performance and implement improvements for throughput 

and stability. 

• Support integration with virtualization and cloud networking environments. 

• Participate in capacity planning, scalability assessments, and infrastructure 

modernization initiatives. 

• Collaborate with system, database, and DevOps teams for seamless interconnectivity 

and uptime. 

• Bachelor’s degree in Computer Science, Information Technology, or a related field. 

• Proficiency in networking protocols such as TCP/IP, DNS, DHCP, and BGP/OSPF. 

• Provide 24/7 operational and technical support as required to ensure business 

continuity. 

• Excellent problem-solving and analytical skills. 

• Strong communication and teamwork abilities. 

• Detail-oriented with the ability to manage multiple tasks efficiently. 

• Certifications such as CCNA, CCNP, etc 

• Experience with zero-trust architectures and secure SD-WAN solutions. 

• Knowledge of compliance frameworks like ISO 27001, NIST, or GDPR. 

 

  Security administrationتامين الشبكات  مهام مهندس

• Design and implement security measures on network devices to protect data center 

systems from unauthorized access. 

• Develop and enforce printer and endpoint security controls to prevent unauthorized 

usage. 

• Manage and secure external media usage to prevent malware or virus introduction. 

• Oversee and maintain firewall, VPN, and intrusion prevention configurations. 

• Perform regular security audits to verify that network and data center security meet 

required standards. 

• Continuously monitor security advisories and threat intelligence feeds for emerging 

vulnerabilities. 

• Respond promptly to any suspected or confirmed network or security incidents. 

• Provide 24/7 operational and technical support as required to ensure business 

continuity. 

• Expertise in configuring and managing firewalls . 

• Experience with Load balancer & WAF technolgy 

• Experience with SIEM solutions  

• Strong knowledge of VPNs, IDS/IPS, and endpoint security solutions. 

• Experience with monitoring tools (e.g., SolarWinds, Nagios, Wireshark). 
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  Portal administrator مهام مهندس

• Ensure Oracle and MS SQL databases are operational and optimized. 

• Implement and monitor database backup and recovery strategies. 

• Manage user access, roles, and permissions. 

• Monitor performance and storage utilization; perform performance tuning. 

• Maintain database security, including encryption and patch management . 

• Troubleshoot and resolve database-related issues promptly. 

• Maintain up-to-date documentation for database architecture and procedures. 

• Support development teams with schema design and optimization . 

• Generate regular reports on performance, capacity, and backup status . 

• Provide 24/7 on-call support when required 

 

Technical Design Reviewer & Data Center Integration Coordinator – Main 

Responsibilities 

•  Technical Design Review 

• Review and validate technical design documents (TDD, HLD, LLD) submitted by 

development or vendor teams. 

• Ensure that all application designs comply with enterprise architecture standards and 

security guidelines. 

• Assess the scalability, performance, and reliability of proposed solutions before 

implementation. 

• Evaluate the integration architecture and verify compatibility with existing systems and 

infrastructure. 

• Identify design risks, dependencies, and potential points of failure, and recommend 

mitigation strategies. 

• Coordinate with software architects, system administrators, and database teams to 

validate the overall solution design. 

• Approve or provide feedback on design changes prior to deployment in production. 

• Application & Data Center Integration 

• Supervise and coordinate integration activities between multiple data centers, ensuring 

data synchronization and service continuity. 

• Monitor and verify the connectivity, replication, and failover mechanisms between 

production and disaster recovery sites. 

• Ensure that all applications support redundancy, high availability, and disaster recovery 

requirements. 

• Collaborate with network, system, and database teams to maintain end-to-end 

communication between interconnected systems. 

• Participate in testing and validation of inter-data center links, load balancing, and 

failover scenarios. 
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• Document all integration topologies, communication protocols, and system 

dependencies. 

• Follow up with vendors and internal teams to resolve any connectivity or performance 

issues between data centers. 

• Governance, Documentation & Reporting 

• Maintain comprehensive records of all design reviews, integration diagrams, and 

approvals. 

• Ensure that technical documentation for each application reflects the latest approved 

design and integration structure. 

• Provide periodic reports on integration status, risks, and recommendations to 

management. 

• Contribute to defining technical standards and best practices for application design and 

data center interconnectivity. 

• Support & Coordination 

• Participate in change management processes for new deployments or architecture 

updates. 

• Provide technical oversight during major releases, migrations, and failover tests. 

• Offer 24/7 support during critical integration or deployment operations if required. 
 

 

22- تقديم خدمة الصيانة والدعم الفنى للطابعات متعددة الماركات شامل قطع الغيار 

 وغير شامل مستلزمات التشغيل للنيابة العامة ) 12شهر(  
لتحسين كفاءة منظومة الأجهزة المكتبية فى النيابة  و  البنية التحتية التقنية للنيابة العامة على مستوى الجمهوريةإطار دعم 

% والقضاء على زمن التعطل بعمل نموذج صيانه 99.5وإحتياج النيابة العامة الى ضروره إستمراريه العمل بنسبة العامة 

 لرئيس للنيابة العامه لتقديم خدمات الصيانة لكافه الطابعات  يعتمد على تواجد شركه الصيانة فى المبنى ا

 نطاق الأعمال 

 طابعه  متعدده الماركات على سبيل المثال وليس الحصر  15784عدد  -

(HP-Samsung-Xerox-Canon-Brother-……) 

 آلية التنفيذ  

المستلزمات  غير  الطابعات شامل قطع الغيار وتلتزم الشركة المتقدمة بتقديم عر  بإجراء الصيانة والدعم الفنى لجميع 

  -التشغيل على النحو التالى :

( بأنشاء مركز خدمه داخل مقر  الأصليةشامل قطع الغيارتلتزم الشركه المتقدمة بإجراء الصيانة والدعم الفنى للطابعات )

النيابه العامة بالرحاب واجراء كافه الصيانة والإصلاحات المطلوبه من داخل مركز الخدمه حيث سيتم تجميع كافه  

الطابعات العاطله من كافة فروع النيابة على مستوى الجمهورية من خلال النيابة العامة ويتم الكشف على الطابعات وتحديد 

 .حه داخل مركز الخدمه بمقر النيابة العامة بالرحاب الأعطال وإصلا
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 إلتزامات الشركة

الفنيين ( بالتواجد يوميا وفوى مواعيد العمل الرسميه    –تحديد العدد المناسب من الدعم الفنى المقيم ) المهندسين   -1

 التى تحتاج إلى إصلاح  داخل مركز الخدمة بالمبنى الرئيسى للنيابه العامه بالرحاب لإنجاز اى تراكمات للأجهزه 

 دعم فنى خلفى من الشركه الأم بالقاهره لمركز الخدمة داخل المقر الرئيسى للنيابة العامة بالرحاب  -2

 جهاز على الأقل يوميا للإصلاح  50مل مع مايصل الى االقدرة على التع -3

   قطع الغيار الأصليةتوفير  -4

 واصلاح الأجهزه توفير نظام إداره إلكترونى لإستلام وتسليم  -5

 تقديم تقارير شهرية وربع سنويه  -6

 (  SLAالالتزام الكامل مستوى الخدمة )ٍ -7

 العر  الفنى متضمنا كافة الشروط الفنية لأعمال الصيانه والدعم الفنى المطلوبه -8

 تقديم سابقة الأعمال لصيانه الطابعات   -9

كز خدمة وصيانة معتمد من هيئة الرقابة الصناعية  شهادة تفيد بأنها مرتقديم ما يفيد أن يكون لدى الشركة المتقدمة   -10

وأن تكون هذه الشهادة سارية وبأسم الشركة  أو الشركه الأم المصنعة للطابعات  (  صيانة الطابعاتفى نفس المجال )

 المتقدمة وليس لشركات قابضة أو تابعة أو شقيقة وسيتم الإطلاع على أصل الشهادة فى جلسة الفتح الفنى 

ضمان قطع الغيار التى يتم إستبداها ) لمده سنه( ضد عيوب الصناعة وتعتبر قطعة الغيار المستبدله ) العاطلة( ملكا   -11

 للنيابة العامة 

فى حاله تعذر الإصلاح أو عدم توافر قطع الغيار  يتم إستبدال الطابعة بأخرى بديلة بذات المواصفات أو بمواصفة  -12

. وفى حاله أنة يوجد طابعه تالفة تلف كلى ولا يمكن إصلاحها يتم إخطار النيابة   أعلى لحين الإنتهاء من الإصلاح  

وإتخاذ القرار   بين الحلول المطروحةيتم الإختيار من    إخراجها من التعاقد و العامة كتابيا مع تقديم حلول بالإستبدال أو  

 من النيابة العامة

على سرية المعلومات وعدم الإفصاح عنها إلا بموافقة خطية  ( بالحفاظ  NDAتلتزم الشركة المتعاقدة بتقديم تعهد ) -13

 سنوات بعد إنتهاء العقد 5من النيابة العامة ولمده لاتقل عن 

 العاطل)ان وجد فى الطابعة( الى النيابه العامة للحفاظ على سريه المعلومات  HDDتلتزم الشركه بتسليم  -14

 إلتزمات النيابة العامة 

 مناسب لفريق الدعم الفنى حسب العد المقدم من الشركه توفير أماكن ومكاتب  -1

لأجهزه الإحتياطية  اتوفير أماكن مناسبة ومؤمنة وذات مفاتيح لتخزين مستلزمات الصيانة والقطع الغيار أو  -2

 التى تقوم الشركه بإحضارها 

 إصدار تصاريح دائمة لدخول وخروج لفريق الدعم الفنى دون أى عقبات  -3

 رف النيابة العامة لتسليم وإستلام الأجهزه من خلال النظام الإلكترونىتكليف مسئول فنى من ط -4

 SLA)إتفاقية مستوى الخدمة ) 

إذا تأخرت الشركة المتقدمة عن تنفيذ أعمال موضوع التعاقد أو نفذتها على النحو الغير متفق علية أو إذا   -1

العامة الحق فى إتخاذ الإجراءات القانونية المتبعة امتنعت عن تنفيذ أى إلتزام ناشىء عن التعاقد يكون للنيابة 

فى هذ الشأن فضلا عن حق النيابة العامة فى الرجوع على الشركة بغرامه عن المده التى تأخرت فيها لإنهاء 

  أعمال الصيانه والإصلاح وسيتم تطبيق غرامات التأخير التاليه :

   الأولجم عن اليوم  100 -

 جم عن اليوم الثانى  200 -
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 جم  عن اليوم الثالث  300 -

 جم عن اليوم الرابع  400 -

 جم كل يوم إعتبارا من اليوم الخامس وحتى اليوم العشرين  500 -

فى حالة زياده المده عن العشرين يوم تتم عملية الإصلاح عن طريق النيابة العامة وسيتم خصم قيمة   -

للنيابة العامة علاوه على إحتساب قيم  ىقرره الجانب الفنالإصلاح من مستحقات الشركه حسب ما ي

 الغرامات المقررة أعلاة 

% من الأعطال الشهرية يتم 20إذا أخلت الشركة بالتزاماتها نحو إصلاح الأعطال أو الصيانة بنسبة تتجاوز  -2

تصة ويتم إتخاذ إرسال إنذار للشركة عم طريق العنوان الواد بالعطاء المقدم ورفع تقرير فنى للسلطة المخ

 الإجراءات طبقا للوائح المنظمة لذلك

23- تقديم خدمة الصيانة والدعم الفنى للماسحات الضوئية متعددة الماركات غير  

 شامل قطع الغيار ومستلزمات التشغيل للنيابة العامة ) 12شهر(  
لتحسين كفاءة منظومة الأجهزة المكتبية فى النيابة  و  الجمهوريةإطار دعم البنية التحتية التقنية للنيابة العامة على مستوى 

% والقضاء على زمن التعطل بعمل نموذج صيانه 99.5وإحتياج النيابة العامة الى ضروره إستمراريه العمل بنسبة العامة 

 الماسحات الضوئية.يعتمد على تواجد شركه الصيانة فى المبنى الرئيس للنيابة العامه لتقديم خدمات الصيانة لكافه 

 نطاق الأعمال 

 ماسح ضوئى  متعدده الماركات على سبيل الذكر وليس الحصر  11790عدد  -

(HP-Fujitsu-Avision-Epson-Kodak-……) 

 آلية التنفيذ  

غير شامل قطع الغيار  الماسحات الضوئيةتلتزم الشركة المتقدمة بتقديم عر  بإجراء الصيانة والدعم الفنى لجميع 

   -والمستلزمات التشغيل على النحو التالى :

( التشغيلغير شامل قطع الغيار ومستلزمات )  الماسحات الضوئيةتلتزم الشركه المتقدمة بإجراء الصيانة والدعم الفنى 

بأنشاء مركز خدمه داخل مقر النيابه العامة بالرحاب واجراء كافه الصيانة والإصلاحات المطلوبه من داخل مركز الخدمه  

العاطله من كافة فروع النيابة على مستوى الجمهورية من خلال النيابة العامة  الماسحات الضوئيةحيث سيتم تجميع كافه 

ية وتحديد الأعطال وإصلاحه داخل مركز الخدمه بمقر النيابة العامة بالرحاب وفى ويتم الكشف على الماسحات الضوئ

الى قطع غيار للإصلاح سيتم تقديم مقايسة بقطع الغيار المطلوبه وحال إعتمادها من   الماسحات الضوئيةحاله إحتياج 

 لة لصرف قطعة الغيار وتركيبها  السلطة المختصة بكتنب النائب العام يتم توريدها وتركيبها ثم تقديم فاتوره منفص

 إلتزامات الشركة

الفنيين ( بالتواجد يوميا وفوى مواعيد العمل الرسميه  –تحديد العدد المناسب من الدعم الفنى المقيم ) المهندسين   -1

   داخل مركز الخدمة بالمبنى الرئيسى للنيابه العامه بالرحاب لإنجاز اى تراكمات للأجهزه التى تحتاج إلى إصلاح

 دعم فنى خلفى من الشركه الأم بالقاهره لمركز الخدمة داخل المقر الرئيسى للنيابة العامة بالرحاب  -2

 جهاز على الأقل يوميا للإصلاح  50القدرة على التعمال مع مايصل الى  -3

   قطع الغيار الأصليةتوفير  -4

 توفير نظام إداره إلكترونى لإستلام وتسليم واصلاح الأجهزه  -5

 تقارير شهرية وربع سنويه تقديم  -6
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 (  SLAالالتزام الكامل مستوى الخدمة )ٍ -7

 العر  الفنى متضمنا كافة الشروط الفنية لأعمال الصيانه والدعم الفنى المطلوبه -8

 تقديم سابقة الأعمال لصيانه الطابعات   -9

من هيئة الرقابة الصناعية  شهادة تفيد بأنها مركز خدمة وصيانة معتمد  تقديم ما يفيد أن يكون لدى الشركة المتقدمة   -10

وأن تكون هذه الشهادة سارية    للماسحات الضوئيةأو الشركه الأم المصنعة  (  الماسحات الضوئية فى نفس المجال )صيانة  

 وبأسم الشركة المتقدمة وليس لشركات قابضة أو تابعة أو شقيقة وسيتم الإطلاع على أصل الشهادة فى جلسة الفتح الفنى 

التى يتم إستبداها ) بعد أخذ موافقة السلطة المختصة بالنيابة العامة على مقايسة قطع الغيار ( )  ضمان قطع الغيار  -11

 للنيابة العامة لمده سنه( ضد عيوب الصناعة وتعتبر قطعة الغيار المستبدله ) العاطلة( ملكا 

إستبدال   -12 ب  الماسح الضوئىفى حاله تعذر الإصلاح أو عدم توافر قطع الغيار  يتم  ديل بذات المواصفات أو بأخر 

تالف تلف كلى ولا يمكن إصلاحه  ماسح ضوئى  بمواصفة أعلى لحين الإنتهاء من الإصلاح  . وفى حاله أنة يوجد  

أو   بالإستبدال  حلول  تقديم  مع  كتابيا  العامة  النيابة  إخطار  ويتم  التعاقد  من  من    إخراجه  الإختيار  الحلول يتم  بين 

 وإتخاذ القرار من النيابة العامة  المطروحة

( بالحفاظ على سرية المعلومات وعدم الإفصاح عنها إلا بموافقة خطية NDAتلتزم الشركة المتعاقدة بتقديم تعهد ) -13

 سنوات بعد إنتهاء العقد 5من النيابة العامة ولمده لاتقل عن 

 اظ على سريه المعلومات العاطل)ان وجد( الى النيابه العامة للحف HDDتلتزم الشركه بتسليم  -14

 إلتزمات النيابة العامة 

 توفير أماكن ومكاتب مناسب لفريق الدعم الفنى حسب العد المقدم من الشركه  - 1

لأجهزه الإحتياطية التى اتوفير أماكن مناسبة ومؤمنة وذات مفاتيح لتخزين مستلزمات الصيانة والقطع الغيار أو  - 2

 تقوم الشركه بإحضارها 

 إصدار تصاريح دائمة لدخول وخروج لفريق الدعم الفنى دون أى عقبات  -3

 خلال النظام الإلكترونىتكليف مسئول فنى من طرف النيابة العامة لتسليم وإستلام الأجهزه من  -4

 SLA)إتفاقية مستوى الخدمة ) 

إذا تأخرت الشركة المتقدمة عن تنفيذ أعمال موضوع التعاقد أو نفذتها على النحو الغير متفق علية أو إذا   - 1

امتنعت عن تنفيذ أى إلتزام ناشىء عن التعاقد يكون للنيابة العامة الحق فى إتخاذ الإجراءات القانونية المتبعة 

فى هذ الشأن فضلا عن حق النيابة العامة فى الرجوع على الشركة بغرامه عن المده التى تأخرت فيها لإنهاء 

أعمال الصيانه والإصلاح ) بعد أخذ موافقة السلطة المختصة على مقايسه قطع الغيار المطلوبة(  وسيتم تطبيق 

 غرامات التأخير التاليه : 

   الأولجم عن اليوم  100 -

 جم عن اليوم الثانى  200 -

 جم  عن اليوم الثالث  300 -

 جم عن اليوم الرابع  400 -

 جم كل يوم إعتبارا من اليوم الخامس وحتى اليوم العشرين  500 -

فى حالة زياده المده عن العشرين يوم تتم عملية الإصلاح عن طريق النيابة العامة وسيتم خصم قيمة   -

للنيابة العامة علاوه على إحتساب قيم  ىقرره الجانب الفنالإصلاح من مستحقات الشركه حسب ما ي

 الغرامات المقررة أعلاة 
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% من الأعطال  20إذا أخلت الشركة بالتزاماتها نحو إصلاح الأعطال أو الصيانة بنسبة تتجاوز  -2

الشهرية يتم إرسال إنذار للشركة عم طريق العنوان الواد بالعطاء المقدم ورفع تقرير فنى للسلطة 

 تصة ويتم إتخاذ الإجراءات طبقا للوائح المنظمة لذلكالمخ

24- تقديم خدمة الصيانة والدعم الفنى لماكينات التصوير متعددة الماركات شامل قطع  

 الغيار و غيرشامل مستلزمات التشغيل للنيابة العامة ) 12شهر( 
لتحسين كفاءة منظومة الأجهزة المكتبية فى النيابة  و  الجمهوريةإطار دعم البنية التحتية التقنية للنيابة العامة على مستوى 

% والقضاء على زمن التعطل بعمل نموذج صيانه 99.5وإحتياج النيابة العامة الى ضروره إستمراريه العمل بنسبة العامة 

 ماكينات التصوير. يعتمد على تواجد شركه الصيانة فى المبنى الرئيس للنيابة العامه لتقديم خدمات الصيانة لكافه 

 نطاق الأعمال 

 ملكينه تصوير متعدده الماركات على سبيل الذكر وليس الحصر   787عدد  -

(HP-Toshiba-Xerox-Canon- ……) 

 آلية التنفيذ  

والزيارات الدوريه ( الأصليةشامل قطع الغيارتلتزم الشركه المتقدمة بإجراء الصيانة والدعم الفنى لماكينات التصوير )

فى جميع مواقع تواجد ماكينات التصوير فى جميع انحاء الجمهورية ويتم الكشف على ماكينات التصوير وتحديد والطارئة 

 .الأعطال وإصلاحه داخل مقار النيابة العامة فى جميع مواقع تواجد ماكينات التصوير فى جميع انحاء الجمهورية 

 إلتزامات الشركة

ماكينات التصوير فى  الفنيين ( لتقديم الدعم الفنى والإصلاح ل –العدد المناسب من الدعم الفنى ) المهندسين تحديد  -1

جميع انحاء الجمهورية ويتم الكشف على ماكينات التصوير وتحديد الأعطال وإصلاحه داخل مقار النيابة العامة 

   يةجميع مواقع تواجد ماكينات التصوير فى جميع انحاء الجمهورب

 دعم فنى خلفى من الشركه الأم بالقاهره لفريق الدعم الفنى والصيانة لماكينات التصوير  -2

 جهاز على الأقل يوميا للإصلاح فى أماكن تواجد ماكينات التصوير  50القدرة على التعامل مع مايصل الى  -3

ساعة  48داخل القاهره وساعة  24تلتزم الشركه بعمل زيارات دوريه وطارئه وتلبية البلاغات الطارئة خلال  -4

ساعة بوجه قبلى من الإبلاغ عن الأعطال وتحتسب مده التأخير إعتبارا من اليوم التالى لتاريخ  72بوجه بحرى و

 الإبلاغ عن العطل لكل نطاق جغرافى.

   قطع الغيار الأصليةتوفير  -5

 توفير نظام إداره إلكترونى لإستلام وتسليم واصلاح الأجهزه  -6

 تقارير شهرية وربع سنويه تقديم  -7

 (  SLAالالتزام الكامل مستوى الخدمة )ٍ -8

 العر  الفنى متضمنا كافة الشروط الفنية لأعمال الصيانه والدعم الفنى المطلوبه -9

  ماكينات التصوير تقديم سابقة الأعمال لصيانه  -10

شهادة تفيد بأنها مركز خدمة وصيانة معتمد من هيئة الرقابة الصناعية  تقديم ما يفيد أن يكون لدى الشركة المتقدمة   -11

وأن تكون هذه الشهادة سارية   لماكينات التصويرأو الشركه الأم المصنعة  ماكينات التصويرفى نفس المجال )صيانة 

بعة أو شقيقة وسيتم الإطلاع على أصل الشهادة فى جلسة الفتح  وبأسم الشركة المتقدمة وليس لشركات قابضة أو تا

 الفنى  



 الاحتياجات الفنية لوزارة العدل والنيابة العامة والنيابة الإدارية ومجلس الدولة وتصديقا ت أمن الدولة(
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ضمان قطع الغيار التى يتم إستبداها  ) لمده سنه( ضد عيوب الصناعة وتعتبر قطعة الغيار المستبدله ) العاطلة(   -12

 للنيابة العامة ملكا 

بأخرى بديلة بذات المواصفات أو    ويرماكينة التصفى حاله تعذر الإصلاح أو عدم توافر قطع الغيار  يتم إستبدال   -13

تالفة تلف كلى ولا يمكن إصلاحها  ماكينة تصويربمواصفة أعلى لحين الإنتهاء من الإصلاح  . وفى حاله أنة يوجد 

أو   بالإستبدال  تقديم حلول  العامة كتابيا مع  النيابة  التعاقد ويتم إخطار  الحلول يتم الإختيار من    إخراجها من  بين 

 وإتخاذ القرار من النيابة العامة  المطروحة

فصاح عنها إلا بموافقة خطية  ( بالحفاظ على سرية المعلومات وعدم الإ NDAتلتزم الشركة المتعاقدة بتقديم تعهد ) -14

 سنوات بعد إنتهاء العقد 5من النيابة العامة ولمده لاتقل عن 

 ( الى النيابه العامة للحفاظ على سريه المعلومات فى ماكينة التصوير   العاطل)ان وجد  HDDتلتزم الشركه بتسليم   -15

 إلتزمات النيابة العامة 

 الفنى حسب العد المقدم من الشركه توفير أماكن ومكاتب مناسب لفريق الدعم  -1

لأجهزه  اتوفير أماكن مناسبة ومؤمنة وذات مفاتيح لتخزين مستلزمات الصيانة والقطع الغيار أو  -2

 الإحتياطية التى تقوم الشركه بإحضارها 

 إصدار تصاريح دائمة لدخول وخروج لفريق الدعم الفنى دون أى عقبات  -3

 لتسليم وإستلام الأجهزه من خلال النظام الإلكترونىتكليف مسئول فنى من طرف النيابة العامة  -4

 SLA)إتفاقية مستوى الخدمة ) 

إذا تأخرت الشركة المتقدمة عن تنفيذ أعمال موضوع التعاقد أو نفذتها على النحو الغير متفق علية أو إذا   -1

امتنعت عن تنفيذ أى إلتزام ناشىء عن التعاقد يكون للنيابة العامة الحق فى إتخاذ الإجراءات القانونية 

لشركة بغرامه عن المده التى تأخرت  المتبعة فى هذ الشأن فضلا عن حق النيابة العامة فى الرجوع على ا

فيها لإنهاء أعمال الصيانه والإصلاح ) بعد أخذ موافقة السلطة المختصة على مقايسه قطع الغيار 

 المطلوبة(  وسيتم تطبيق غرامات التأخير التاليه : 

 الأولجم عن اليوم  100 -

 جم عن اليوم الثانى  200 -

 جم  عن اليوم الثالث  300 -

 جم عن اليوم الرابع  400 -

 جم كل يوم إعتبارا من اليوم الخامس وحتى اليوم العشرين  500 -

فى حالة زياده المده عن العشرين يوم تتم عملية الإصلاح عن طريق النيابة العامة وسيتم خصم  -

بة العامة علاوه على قيمة الإصلاح من مستحقات الشركه حسب ما يقرره الجانب الفنلا للنيا

 إحتساب قيم الغرامات المقررة أعلاة 

% من الأعطال الشهرية 20إذا أخلت الشركة بالتزاماتها نحو إصلاح الأعطال أو الصيانة بنسبة تتجاوز  -2

يتم إرسال إنذار للشركة عم طريق العنوان الواد بالعطاء المقدم ورفع تقرير فنى للسلطة المختصة ويتم 

 ت طبقا للوائح المنظمة لذلك إتخاذ الإجراءا

 

 



 منقولات لشراء النموذجى العقد نمط
 

 هامة ملاحظات
 

توحيد وتنميط البنود الأساسية للعقوود التوى تبهمهوا الجهواد ايداهيوة العقد النموذجى إلى  نمطيهدف  -

للعواملي  بالجهواد ايداهيوة تبسيط ايجهاءاد ه وتيسيه العمل التنفيذى وسهعة إنجاز بما يتحقق معه

 .والمتعاقدي  معها

 تبهمهوا التوى التعاقوداد تنظوي  قوانو  وأحكوا  تتفق التى الأساسية البنود النموذجى العقد نمطيتضم   -

الصووادهب بقووهاه وزيووه  التنفيذيووة ولائحتووه 1128 لسوونة 281 هقوو  بالقووانو  الصوواده العامووة الجهوواد

وإذا تووهاءى للجهووة ايداهيووة إجووهاء تعووديل أو ، بهووا الالتووزا  ويتعووي  1129لسوونة  291الماليووة هقوو  

العقود محول  نموطتغييه فى أى منهوا فننوه يتعوي  عليهوا حينئوذ الهجووا إلوى الأصول العوا  و وو عوه  

  .التعديل أو التغييه على جهة الفتوى المختصة لمهاجعته استقلالاا 

المهفقووة والخاصووة إشوواهب إلووى الملاحووق  منووه الثووانى البنوود فووى النموووذجى العقوود نمووطكمووا يتضووم   -

 أحكووا  موو  شووكل بوو ى تتعوواه  لاأ يجوو  والتووى بالاشووتهاطاد المهتبطووة بطبيعووة العمليووة محوول التعاقوود

 الجهوة علوى ويجو  التنفيذية، ولائحتهالمشاه إليه  العامة الجهاد تبهمها التى التعاقداد تنظي  قانو 

ا  استيفاء ا ايداهية  للعمليوة والمواصوفاد الشوهوط بكهاسوة واشتهاطاد متطلباد م  ضمنته لما وفقا

 .التعاقد محل

 الشووووووئو  إداهب/التعاقووووووداد إداهب خوووووولال وموووووو  ايداهيووووووة بالجهووووووة المختصووووووة السوووووولطة علووووووى -

ا  خاصوة قيوود أو شوهوط مو  يوُهى موا إضوافة القوانونيي ، المستشواهي /القانونية  العمليوة لطبيعوة وفقوا

المشواه  العاموة الجهواد تبهمهوا التوى التعاقوداد تنظوي  قانو  أحكا  م  يتعاه  لا وبما التعاقد، محل

 حقووو  كافووة واسووتئداء للجهووة، الفنيووة المتطلبوواد تحقيووق ضووما  يكفوولوبمووا  التنفيذيووة، ولائحتووهإليووه 

ا  العقد على الطع  حال القانونى مهكز ا وتقوية المالية، الدولة  .  قضائيا

 تحديوود يتعووي ( ☐) اختيوواهاد وكووذا اسووتيفاء ا، يتعووي )......(  فهاغوواد النموووذجى العقوود نمووط تضووم  -

ا  منهووا، المناسوو   الشووهوط كهاسووة تضوومنته ومووا إجووهاءاد موو  ايداهيووة الجهووة اتخذتووه لمووا وذلووو وفقووا

 .التعاقد محل للعملية والمواصفاد

العقوود النموووذجى وثيقووة حيووة قابلووة للتحوودي   نمووطالنسووخة المهفقووة  ووى ايصووداه الأول حيوو  يعتبووه  -

ا لمسووتجداد العموول، علووى أ  يصووده بووذلو منشوووه عووا  وزاهب الماليووة بنوواءا علووى مووا  والتطووويه، وفقووا

تعهضووه الهيئووة العامووة للخوودماد الحكوميووة، ويوصووى بمهاجعووة الموقوو  ايلكتهونووى لبوابووة التعاقووداد 

 صدوه ا.العامة بشكل دوهى لتحميل النسخة المحدثة حال 
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 العقد نمط محتويات
 

  الأول البنوووووووووووووووووود
 

 تمهيد

 الثووووووووانى البنوووووووود
 

 ملاحق العقد

 الثالوووووووو  البنوووووووود
 

 قيمة العقد

 الهابوووووووو  البنوووووووود
 

 الت مي  النهائى/الدفعة المقدمة

 الخوووووام  البنووووود
 

 العقد توهيد محل

 السووووواد  البنووووود
 

 استلا  محل العقد

 السووووووواب  البنووووووود
 

 التقاع  ع  الاستلا 

 الثووووووووام  البنوووووووود
 

  الضما 

 التاسووووووو  البنووووووود
 

 سداد المستحقاد

 العاشوووووووه البنووووووود
 

 زيادب أو نقص الكمياد

 عشووووه الحووووادى البنوووود
 

 الباط التعاقد م  

 الثوووووانى عشوووووه البنووووود
 

 مسئول إداهب العقد

 الثالووووو  عشوووووه البنووووود
 

 الثانى الطهف التزاماد تنفيذ م  الت كد

 الهابووووو  عشوووووه البنووووود
 

 الت خيه فى تنفيذ العقد

 الخووووام  عشووووه البنوووود
 

 حظه التنازل ع  العقد

 السوووواد  عشووووه البنوووود
 

 الأحكا  القضائية

 السوووووواب  عشووووووه البنوووووود
 

 سهية العقد

 عشووووووه الثووووووام  البنوووووود
 

 الضهائ  والهسو 

  البنوووووود التاسوووووو  عشووووووه
 

 الالتزا  ببنود العقد

 العشووووووووووووهو  البنوووووووووووود
 

 العقدبايخلال 

 والعشهو  الحادى البند
 

 فسخ العقد

 والعشووووووهو  الثووووووانى البنوووووود
 

 القانو  الحاك  للعقد

 البنوووووود الثالوووووو  والعشووووووهو 
 

 ف  المنازعاد

 والعشووووووهو  الهابوووووو البنوووووود 
 

 عنوا  طهفى العقد

 والعشووووهو  الخووووام البنوووود 
 

 النسُخ
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 منقولات لشراء النموذجى العقد نمط
 :م  كل بي  العقد  ذا إبها  ت  ............................. الموافق ............................. يو  فى أنه

 ،.......(3) ..... عمليوة مو  المسوتفيدب/ المعنيوة الجهة و ي ،المتعاقد بصفتها...... (1) ...... ومقه ا...... (2)...... :أولاا 

ا  ويمثلها  ....... (4) ......بصفته العقد  ذا على التوقي  فى قانونا
 ( التالية البياناد تستكمل العقد، لتوقي  مفو   ناو كا  إذا)

.............   الوظيفيوة /بصوفتهابصفته............  (السويدب☐ /السويد ☐) العقود  ذا على التوقي  في عنه ويفو 

 ................. فى الصاده............  هق  بالقهاه الصاده التفوي  بموج 

 (مشترى أول طرف) 
.......... هقوو   تجوواهى سووجل.... (7).... والمُصوونفة.... (2).... القووانوني وشووكلها.......  مقه ووا الكووائ .... (5) ....:ثانياااا 

 ☐) ويمثلهوا ،................ ايلكتهونوى بهيد........  هق  فاك  ...(8) ....هق   تليفو ........ هق   ضهيبية بطاقة

............  بموجوووووو ............  /بصووووووفتهابصفته.........  قووووووومي هقوووووو  بطاقووووووة.........  (السوووووويدب☐ /السوووووويد

 .معه المتعاقد /بصفتهابصفته

 (بائع ثان طرف)
 تمهيد

  مو  يمُكنوه بموا احتياجاتوه تلبيوة بغه وذلو  ،....(9)..... شهاء التعاقد على فيهغبته  أبدىحي  أ  الطهف الأول 
ا لما  العمل، سيه انتظا  يضم و وفعالية بكفاءب أ دافه تحقيق وحيو  أبودى  ،مالية اعتماداد م تخصيصه  ت ووفقا

ا للشوهوط والمواصوفاد  ذلوالطهف الثاني استعداده للقيا  ب  منصووص  وو وكموا أخوهى متطلبواد وأيوةوإتمامه وفقوا
 .الأول الطهف قبله والذى منه، المقد ( العه ☐/ العطاء ☐)و (21) والمواصفاد الشهوط بكهاسة عليه

 فوى الصواده......  هقو  بالقهاه ....(21) ....المفو  عنه  ☐/....(22) ....السلطة المختصة  ☐) اعتماد ضوء فيو 

ا ......  بتوواهيخ......  هقوو  العمليووة طووه  يجووهاءاد (.....  الجهوواد تبهمهووا التووى التعاقووداد تنظووي  قووانو  لأحكووا  وفقووا
 لسونة 291 هقو  الماليوة وزيوه بقوهاه الصوادهب التنفيذيوة ولائحتوه 1128 لسونة 281 هقو  بالقوانو  الصواده العامة

 بوابوة علوى المنشووهب والمواصوفاد الشوهوط وكهاسوة( السوعه عوه  طلو ☐ /الدعوب☐/ ايعلا ☐)و ،1129

 (الموهحلتي  ذاد☐/ المحليوة☐/ المحودودب☐/ العاموة☐) المناقصة☐(23)  بش  ........  بتاهيخ العامة التعاقداد

 .....(25)...... على للتعاقد( .... لسنة)....  هق  (24) الاتفا  المباشه ☐(المحدودب☐/ العامة☐) المماهسة☐

  ا لجنوة البود فوى  ☐) بوه أوصود وموا العقود،  وذا بموضووا الخاصوة والمواصفاد الشهوط كهاسة تضمنته لما ووفقا
/ العطواء ☐) قبوول مو  ....... الموافوق ..... يوو  المعقوودب بجلسوتها( المباشه الاتفا  لجنة☐/ المماهسة/المناقصة

 عليووه، بنوواءا  التهسووية تموود والووذ  ،(......... وقوودهه فقووط( ).......) بمبلوو  الثووانى الطووهف موو  المقوود ( العووه ☐
ا  الأفضوول ☐) باعتبوواهه  والمواصووفاد للشووهوط ومطابقتووه( النقوواط بنظووا  تهجيحووه توو  الووذى ☐/ سووعهاا  والأقوول شووهوطا
 ................. بتاهيخ اللجنة لتوصية المختصة السلطة واعتماد الفنية

                                                            
 .أس  الجهة ايداهية المتعاقدبأدخل  -2

 .عليهأدخل عنوا  الجهة ايداهية المتعاقدب تفصيلاا والذى سيت  توجيه المهاسلاد والمكاتباد  -1

 ./الدعوب/طل  عه  السعه، وبكهاسة الشهوط والمواصفاداس  العملية كما وهد بايعلا  أدخل -3

 .صفة السلطة المختصةأدخل  -4

 .ادخل أس  الشخص الاعتباهى )شهكة..../ مؤسسة....( -5

 .(...إلخ/شهكة مسا مة/ شهكة توصية بسيطة/ شهكة شخص واحدويقصد بذلو )الشكل القانونى  أدخل -2

 .بذلو )شهكة كبيهب/ مشهوا متوسط/ مشهوا صغيه/ مشهوا متنا ى الصغه(يقصد أدخل التصنيف و -7

 .التليفو  والفاك  والبهيد ايلكتهونى بياناد أساسية يتعي  استيفاء ا ليت  إهسال إخطاهاد الطهف الثانى عليها -8

 .لسعه، وبكهاسة الشهوط والمواصفاد/الدعوب/طل  عه  ااس  العملية كما وهد بايعلا  أدخل -9

 .م  مهاعاب ما اذا كا  طبيعة العملية تتطل  اعداد كهاسة شهوط ومواصفاد فى حالة التعاقد بالاتفا  المباشه -21

 .أس  السلطة المختصة وصفتها الوظيفيةأدخل  -22

 .أس  المفو  ع  السلطة المختصة وصفته الوظيفيةأدخل  -21

 .الذى ت  اتباعه لطه  العملية اختياه طهيق التعاقد -23

ا لحك  المادب )لا يجوز للسلطة المختصة التفوي  فى التعاقد بطهيق الاتفا  المباشه وذلو  -24 ( م  قانو  تنظي  التعاقوداد التوى تبهمهوا الجهواد العاموة الصواده بالقوانو  هقو  23طبقا

 .1128لسنة  281

 ./الدعوب/طل  عه  السعه، وبكهاسة الشهوط والمواصفاداس  العملية كما وهد بايعلا  أدخل -25
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 الآتى على اتفقا للتعاقد وصفتيهما ب  ليتهما الطهفا  أقه أ  وبعد: 

 الأول البند
وكافوة ( المقد  م  الطهف الثواني، العه ☐/ العطاء☐)و والمواصفاد الشهوط وكهاسة السابق التمهيد يعتبه

 الاتفووا  لجنووة☐/ المماهسووة/المناقصووةلجنووة البوود فووى  ☐)المكاتبوواد والمسووتنداد المتبادلووة بووي  الطووهفي  ومحاضووه 

ا ومتمم العقد  ذا م  يتجزأ لا جزءاا هق  )... لسنة...(، وأمه التوهيد المؤهخ ..../..../....  (المباشه  .لأحكامهومكملاا  ا

 (22) الثانى البند

 (27) :همن يتجزأ لا جزءاا  العقد بهذا والمهفقة التالية الملاحق تعتبه

 .العقد موضوا وصف(: 2) ملحق

 .الخاصة الاشتهاطاد(: 1) ملحق

 .التعاقد طهفى التزاماد(: 3) ملحق

 الثالث البند
ا  ووذا العقوود  محوول بتنفيووذالطووهف الثووانى  يلتووز  ا المتعوواهف عليهووا  المعوواييه وأفضوول الجيوودب للمماهسوواد وفقووا  وطبقووا

بقيمووووووة إجماليووووووة قووووووده ا ).................( )فقووووووط و عوووووودالموضووووووحة بللمواصووووووفاد الفنيووووووة والكميوووووواد والأسووووووعاه 

 :التالى النحو على وذلووالنفقاد ذاد الصلة  والتكاليف.................( شاملة كافة الضهائ  والهسو  وقدهه

 ايجمالية القيمة الوحدب سعه الكمية  الوحدب الصنف البند هق 

....... ......... (28)......... ..(29).. ...(11)... ...(12)... ...(11)... 

/ المضووافة القيمووة ضووهيبة شووامل ☐) ).................( فقووط)....................(  وقوودهه مبلوو  الشووهاء ثموو  إجمووالى

 .(المضافة القيمة ضهيبة شامل غيه☐

 (13)الرابع البند
ا  الثانى الطهف سدد ا  مبلغا  مو %( 5) نسوبة يعوادل بموا.............(  وقدهه فقط)...............( ) مقداهه إجماليا

ا مو  ☐ /...... ببنوو.....  هقو الطوهف الأول  بحسوا بخطوا  الضوما  ☐) وذلوو نهائى، كت مي  العقد  ذا إجمالى خصوما

ا مو  مسوتحقاته ☐ /أخوهى لودى الطوهف الأول فوى الوقود المحودد للسودادمستحقاته الصالحة للصوهف مو  عمليوة  خصوما

 / ....... بموجوو  خطابهووا هقوو  ..... المووؤهخ ..... المقوود  فووى الوقوود المحوودد للسووداد(14)الصووالحة للصووهف لوودى ........

ا  الت مي   ذا ويظل( حجز م  مستحقاته فى حالة الاتفا  المباشه☐  (15).الضما  مدب فيها بما العقد مدب طوال ساهيا

 

                                                            
 .صفحة المهفقة التى تحمل عنوا  الملحقلقهي  كل ملحق وعلى ا) غيه مستخد  (تضاف عباهب لملاحقاى م   ذه أإذا ل  يستخد   -22

ا لما تضمنته كهاسة الشهوط والمواصفادي -27  .ج  أ  تكو  كافة الملاحق وفقا

ا لكهاسة الشهوط والمواصفاد أدخل بيا  موجز ع  -28  .الصنف طبقا

 .أدخل )عدد/وحدب/وز ...أو غيه ذلو( -29

ا لكهاسة الشهوط والمواصفاد -11  .أدخل الكمية طبقا

ا لنتيجة التهسية -12  .أدخل سعه الوحدب طبقا

ا لنتيجة التهسية×أدخل القيمة ايجمالية )الكمية -11  .سعه الوحدب( وطبقا

لو  يكو  لهوذه   الطهف الثانى إذا وهد جميو  الأصوناف التوى هسوا عليوه توهيود ا وقبلهوا الطوهف الأول بصوفة نهائيوة خولال المودب المحوددب لأداء التو مي  موا لا يحصل ت مي  نهائى م -13

ا لحك  المادب )  .1128 لسنة 281( م  قانو  تنظي  التعاقداد التى تبهمها الجهاد العامة الصاده بالقانو  هق  41الأصناف مدب ضما  وفقا

 أدخل أس  الجهة ايداهية أو الجهاد ايداهية الأخهى. -14

 مدب الضما  بحس  طبيعة الصنف محل التعاقد. -15



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -4-ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ
 

 ( فيه المطلوبة البياناد تستكملو التالىيكو  البند على النحو  ،الأول قد قا  بسداد دفعة مقدمة الطهف كا  إذا) (12) 

 يعوادل بموا.............(  وقودهه فقط)...............( ) مقداههبمبل  إجمالي  مقدمةدفعة  بسدادالطهف الأول  قا 

...... وغيه مقته  ب ى قيد أو شهط  بنو م  صاده معتمد بنكى ضما  خطا  مقابل التعاقد قيمة م ..%( (17)).. نسبة

 .قدمه الطهف الثانى للطهف الأول بالقيمة والعملة ذاتهما

 الخامسالبند 
 ( كا  التوهيد مهب واحدب، يكو  البند على النحو التالى وتستكمل البياناد المطلوبة فيه إذا)

علووى وعنوانهووا .............. و ........... الطووهف الثووانى بتوهيوود الكميوواد والأصووناف محوول العقوود بمخوواز  يلتووز 

 ..... ☐/ يخطواهه بو مه التوهيوداليوو  التوالى  ☐)م  ..... تبدأ (18) ...... نفقته الخاصة على أ  يت  التوهيد خلال مدب

، وفوى حالوة اخطواهه بتسولي  الأصوناف فوى أصول وصووهتي  مو المووهدب كما يلتز  ب   يقد  فاتوهب الأصوناف  ،(....(19)

ا لهد وا  غيه  ذا العنوا  يلتز  ب   يهفق م  الفواتيه مستنداد تثبد قيمة مصوهوفاد النقول ايضوافية التوى تحملهوا فعليوا

 إليه.

 ( فيهكا  التوهيد على دفعاد، يكو  البند على النحو التالى وتستكمل البياناد المطلوبة  إذا)

اليوو  التوالى  ☐..... تبودأ مو  )(31) ...... الطهف الثانى بتوهيد الكمياد والأصناف محل العقود خولال مودب يلتز 

ا للبهنامج الزمنى التالى:  ،(....(32) ..... ☐/ يخطاهه ب مه التوهيد  وذلو على نفقته الخاصة وطبقا

 مكا  التوهيد تاهيخ التوهيد الكمية

............. ................ ................ 

 السادسالبند 
 لجنووة............. الموافووق.......... فووى تمووا  السوواعة.......... موعووداا لانعقوواد اجتموواا يووو الطووهف الأول  حوودد

ا أو أكثوه مو  الأصوناف المووهدب أو وجود اللجنوة دإذا هفضوو ،م  الطوهف الثوانى الموهدب الأصناف فحص فيهوا  دصونفا

ب سوبا   الثوانى الطوهفعلوى الطوهف الأول إخطواه  وج العيناد المعتمدب المتطلباد أو نقص أو مخالفة للمواصفاد أو 

 الهف  كتابة.

مودب لا تجواوز سوبعة أيوا  مو  تواهيخ  خولالنهوا م باودل  سح  الأصناف المهفوضة وتوهيد ب الثانى الطهف ويلتز 

%( مو  قيموة 5بواقو  ) منوهتحصيل مصهوفاد تخوزي   الأول للطهف فيحقبها اليو  التالى يخطاهه، فنذا ت خه فى سح

 للطوهفالمودب يحوق  تلووأقصى أهبعة أسابي  وبعود انتهواء  وبحدالأصناف المهفوضة ع  كل أسبوا ت خيه أو جزء منه 

ا يُ الثانى، و الطهفإجهاءاد بيعها لحسا   اتخاذ الأول ا و الأول للطهفخص  م  الثم  ما يكو  مستحقا يكو  البيو  وفقوا

 التنفيذيوة ولائحتوه 1128 لسونة 281 هقو  بالقوانو  الصواده العاموة الجهاد تبهمها التى التعاقداد تنظي  قانو لأحكا  

 .1129 لسنة 291 هق  المالية وزيه بقهاه الصادهب

 السابعالبند 
 للمواصوفاد مطابقتهوا حوال وذلوو المحوددب، المواعيود فوى العقود  وذا محول الأصناف باستلا  الأول الطهف يلتز 

 المختصوة للسولطة بطلو  التقود  الاسوتلا  عو  الأول الطوهف تقاع  حال الثانى للطهف ويحق عليها، المتفق والشهوط

 .للمتابعة وذلو العمومية التعاقداد شكاوى لمكت  منه وصوهب التقاع ، أسبا  لدهاسة محايدب لجنة لتشكيل

                                                            
 .كهاسة الشهوط والمواصفاد صهف دفعة مقدمة ستخد   ذا في حالة ما إذا كاند قد تضمندي -12
ا لما وهد بالمادب ) -17  ومهاعاب النسبة المخصصة للمشهوعاد المتوسطة والصغيهب والمتنا ية الصغه.( م  اللائحة التنفيذية، 91ادخل النسبة وفقا

ا لكهاسة الشهوط والمواصفاد -18  .أدخل مدب التوهيد طبقا

ا لكهاسة الشهوط والمواصفاد -19  .أدخل تاهيخ بداية التوهيد طبقا

ا لكهاسة الشهوط والمواصفاد -31  .أدخل مدب التوهيد طبقا

ا لكهاسة الشهوط والمواصفادأدخل تاهيخ بداية  -32  .التوهيد طبقا
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 (31)الثامنالبند 
ضود عيوو   .....تبودأ مو  تواهيخ  ...(33)...الأصوناف المووهدب محول  وذا العقود وذلوو لمودبيضم  الطهف الثوانى 

 ....(34)...الصناعة أو 

 التاسعالبند 
ا  الموهدب الأصناف ثم يسُدد للطهف الثانى  ب  الطهف الأول  يلتز  ا ( 31) تجاوز لا مدب خلالفعليا  تحس  يوما

 .وذلو على حسابه هق ................. بالبنو.............. والاعتماد، والقبول الفحص تاهيخ م 
 موا الثوانى للطوهف يوؤدى بو   يلتوز المواعيد المحوددب  فىالمستحقة  بالمبال الأول  الطهف وفاءحالة عد   وفى

ا  التو خيه فتوهب عو  المطالبوة لقيموة التمويول تكلفة يعادل  وقود المهكوزى البنوو مو  المعلو  والخصو  الائتموا  لسوعه وفقوا
 .به المطال  بالمبل  هسمية مستنداد الثانى الطهف تقدي  شهيطة المحاسبة

 العاشر البند
 الشووهوط بووذاد بنوود كوول كميووة موو %( 25) يجوواوز لا بمووا عليهووا المتعاقوود الكميوواد نقووص أو زيووادب الأول للطووهف
 .والأسعاه والمواصفاد

 (35) عشرالحادى  البند

بتنفيوذ  ووافوق علويه  الطوهف الأول إلويه  عهودأ  يقو  بتغييه مو   العقد  ذا تنفيذأثناء الثانى  للطهفيجوز  لا
 موافقة الطهف الاول.  دو م  الباط   هبع  بنود
 عهودم   باطلااع  أية أفعال أو أعمال أو أخطاء فى تنفيذ العقد، كما يلتز   مسئولاا الطهف الثانى وحدب  يظلو
 لباط  على ما يخصه  م  شهوط العقد.بع  بنود العملية م  ابتنفيذ إليه  

 الثانى عشر البند
........ بموجوو  القووهاه هقوو   الوظيفيووة /بصووفتها......... بصفته(السوويدب☐ /السوويد ☐)الطووهف الأول  كلووف(32)

 ع  إداهب  ذا العقد. /مسئولةمسئولاا .......... الصاده فى ........ 

 الثالث عشر  البند
 الأول الطوهف يحودد ا جهوة أو شوخص أ  بواسطة أو بنفسه يقو  أ  في الأول الطهف بحق الثاني الطهف أقه

 إخطواه الوى حاجوه دو  وقود أ  وفوي العقود  ذا محل علىأو مهاقبة التنفيذ  التفتيش أو المهوهوبحس  طبيعة العملية 
 .مسبق أذ  أو

 المنصووص ايجوهاءي  مو  أى توقيو  الأول للطوهف يحوق التوزا  لأى الثوانى الطوهف مخالفة اكتشاف حالة وفى
 .العقد  ذا م  العشهو  البند فى امعليه

 الرابع عشرالبند 
 الأول للطهف يجوز اهادته ع  خاهجة لأسبا  بهع  الميعاد المحدد  العقد  ذا تنفيذت خه الطهف الثانى فى  إذا
........ موو  الموودب الأصوولية للتنفيووذ دو  توقيوو  مقابوول توو خيه، وفووى حالووة توو خهه (37)........ يجوواوز لا بمووا مهلووة اعطائووه

ا م  بداية المهلة  حس يعليه مقابل ت خيه  فيوق  إليهلأسبا  هاجعه   ........(38): ........للآتى وفقا
 عموا المستحق التعوي  بكامل الثانى الطهف على الهجوا فى الأول الطهف بحق الت خيه مقابل توقي  يخل ولا

 .الت خيه بسب  اضهاه م  أصابه

 عشر الخامس البند

ا  العقد ع  للغيه التنازل الثاني الطهف على يحظه ا  أو كليا   (39) .جزئيا

  
                                                            

 .يستخد   ذا البند في حالة إذا ما كاند الأصناف الموهدب لها مدب ضما  -31

ا لكهاسة الشهوط والمواصفاد -33  .أدخل مدب الضما  طبقا

 .أدخل العيو  الأخهى التى تظهه خلال مدب الضما  وبما يتماشى م  طبيعة الصنف محل التعاقد -34

 .الباط  م  لغيهه العقدبنود  ببع  يعهد أ  للمتعاقد قد أجازدكهاسة الشهوط والمواصفاد  كاند إذايستخد   ذا البند فى حالة ما  -35

 .1128لسنة  281( م  اللائحة التنفيذية لقانو  تنظي  التعاقداد التى تبهمها الجهاد العامة الصاده بالقانو  هق  87إعمالاا لحك  المادب ) -32

 .أدخل المهلة المناسبة -37

ا ل -38  .العامة الجهاد تبهمها التى التعاقداد تنظي  لقانو  التنفيذية اللائحة م ( 98) بالمادب عليها المنصوصوالنس   لحدودأدخل مقابل الت خيه في تنفيذ العقد وفقا

 ..( م  القانو 91الالتزا  بحك  المادب ) -39
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 عشر السادس البند
فوى إحودى الجوهائ  المنصووص  ضودهأحكوا  نهائيوة  صودوه بعود العقود  علوي  وذا هالطهف الثاني عند توقيعو أقه

 عليها فى البا  الهاب  م  الكتا  الثانى م  قانو  العقوباد، أو فى جهائ  التهه  الضهيبي، أو الجمهكي.

 عشرالسابع  البند

 وبيانوواد أ موو  عليووه يحصوولو  مووا وخصوصووية سووهية علووى بالمحافظووة لديووه والعوواملي  الثوواني الطووهف يلتووز 

ا  مستنداد  انتهواؤه بعود أو العقود سهيا  مدب طوال وذلو للغيه إفشائها بعد  ويتعهد بالعقد متعلقة تكو  طبيعتها كاند أيا

ا  إخولالا بمثابوة والخصوصوية السوهية بمبودأ ايخلال ويعد فسخه، أو انهاؤه أو ودو  ايخولال ب يوة  العقود بشوهوط جسويما

 . عقوبة مقههب فى  ذا الش  

 عشرالثامن  البند

مو  تواهيخ توقيعوه  العقود  وذا علوى تسوتحق التوى وغيه وا والهسوو  الضوهائ  كافوة بتحمول الثانى الطهف يلتز 

ا  المحددب مواعيد ا فىوسداد ا   .قانونا

 التاسع عشر البند
ا لما اشتمل عليه وبطهيقوة تتفوق أتفق الطهفا  على  بذل أقصى جهد للالتزا  ببنود التعاقد طوال مدب تنفيذه طبقا

مسوئول إداهب العقود أو ممثول يت  عقد اجتماا مو   بينهما أثناء تنفيذهفى حالة حدو  خلاف ، وا يوجبه حس  النية  مم

ا م  تاهيخ ظهوه الخلاف وذلو لمناقشتهبحس  الأحوال الجهة ايداهية  اتخاذ ايجهاءاد ، وخلال مدب خمسة عشه يوما

 تية:الآ

 فحص شهوط التعاقد بكل دقة واتخاذ الحل المناس  للمشكلة. -2

للسووولطة  يوقوووانون ومووواليعوووداد تصووووه عووو  موضووووا الخووولاف وتقووودي  هأى فنوووى بنإداهب التعاقوووداد قيوووا   -1

 . متخصص للمساعدب فى دهاسة الخلاف وتقدي  الهأ  ويجوز لها الاستعانة باستشاه ،المختصة

وإذا تهتوو  علووى  ،بووالطه  الوديووة بمووا لا يخوول بحقووو  والتزاموواد طهفووى العقوودالووذى نشوو   الخوولافتسوووية  -3

علووى السوولطة المختصووة للموافقووة عليهووا بعوود تقوودي  كافووة فيووت  عهضووها وية الوديووة أى أعبوواء ماليووة التسوو

 المستنداد والبياناد والمبههاد لتسوية الخلاف.

 العقد. ذا الناشئة ع   مابالاستمهاه فى تنفيذ التزاماتهوفى جمي  الحالاد يلتز  طهفى التعاقد 

 العشرون البند
 تنفيوذه أو العقود فسوخ الأول للطوهف يحوق التعاقود، شوهوط مو جو هى  شهط ب ى الثانى الطهف إخلال حالة فى

 يستحقه ما يخص  أ له  يكو  كماوفى الحالتي  يكو  الت مي  النهائى م  حق الطهف الأول  الثانى الطهف حسا  على

 لطوهفل يحوق كفايتهوا عود  حالوة وفوى لديه، الثانى للطهف تستحق أو مستحقة مبال  أى م  به تلحق خساهب كل وقيمة

 إجوهاءاد أى اتخواذ إلوى حاجوة دو  الاسوتحقا ، سوب  كوا  أياا أخهى إداهية جهة أى لدى مستحقاته م  خصمها الأول

 موو  يووتمك  لوو  بمووا قضووائياا الثووانى الطووهف علووى الهجوووا فووى الأول الطووهف بحووق ايخوولال عوود  موو  كلووه وذلووو قضووائية،

 .للطهف الأول سداده سبق ما باستهداد المطالبة الثانى للطهف يحق ولا ايداهى، بالطهيق حقو  م  استيفائه

 والعشرون الحادى البند

 العقد تلقائياا فى الحالاد الآتية:  ذافسخ ي

 الاول الطوهف مو  تعاملوه فوى التلاعو  أو الغش غيهه بواسطة أو بنفسه استعمل الثاني الطهف أ  تبي  إذا -2

 .العقد على حصوله فى أو

 وجود تواطؤ أو مماهساد احتيال أو فساد أو احتكاه م  قبل الطهف الثاني. إذا تبي  -1

 الثاني أو أعسه. طهفإذا أفل  ال -3
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 والعشرون الثانى البند
 281 هقو  بالقوانو  الصواده العاموة الجهواد تبهمهوا التوى التعاقوداد تنظوي  قوانو  أحكوا  العقود  وذاعلى  يسهى

، وذلوو فيموا لو  يوهد بشو نه نوص 1129لسونة  291الصوادهب بقوهاه وزيوه الماليوة هقو   التنفيذية ولائحته 1128 لسنة

 .خاص فى  ذا العقد

 والعشرون الثالث البند
ا للطه  والشوهوط والأحكوا  المنصووص عليهوا فوى  يت  تسوية المنازعاد والخلافاد التى تنش  أثناء التنفيذ وفقا

، موو  1128لسوونة  281تبهمهووا الجهوواد العامووة الصوواده بالقووانو  هقوو  ( موو  قووانو  تنظووي  التعاقووداد التووى 92المووادب )

 مهاعاب ضهوهب الحصول على موافقة الوزيه المختص فى حالة اللجوء إلى التحكي .

ا  النووزاا تسوووية إلووى اللجوووء حالووة فووى) ا  معووه المتعاقوود وكووا  قضووائيا ا  شخصووا ا  اعتباهيووا  النحووو علووى البنوود يكووو  خاصووا

 (التالى

 .العقد  ذا تنفيذ ع  ينش  نزاا أى فى بالفصل غيه ا دو  الدولة مجل  محاك  تختص

ا  النزاا تسوية إلى اللجوء حالة فى) ا  معه المتعاقد وكا  قضائيا ا  شخصا ا  اعتباهيا  (التالى النحو على البند يكو  عاما

 تنشو  قود التوى المنازعواد كافوة فوى بالفصول الدولوة بمجل  والتشهي  الفتوى لقسمى العمومية الجمعية تختص

 .العقد  ذا تفسيه أو تنفيذ ع 

 والعشرون الرابع البند
 المكاتبواد جميو  وأ  ،ماله المختاه المحل  و العقد  ذا بصدهقهي  كل منهما  المبي  عنوا ال ب   ا الطهف أقه

 آثاه وا لكافوة ومنتجوه صوحيحه تكوو  عليوهأو تهسل أو تعل  أو تخطه  توجه التىوايعلاناد وايخطاهاد  والمهاسلاد

 ةخمسو خولال الجديود العنووا هوذا ب الآخوه الطوهف اخطواه عليوه يتعوي  هأحود الطوهفي  لعنوانو تغييوه حالة وفى ،القانونية

ا  عشهب  العنووا  وذا  علوىوإعلاناتوه وإخطاهاتوه  مهاسولتهمكاتباتوه و اعتبوهد وإلامسوجل بعلو  الوصوول،  بخطوا  ،يوموا

 .القانونية آثاه ا لكافة ومنتجه صحيحه

 والعشرون الخامس البند
 نسخالصل وبالأ الأول الطهف حتفظاو ،الثانى لطهفا سلمد إحدا ا إلى ،نسخ ةأهبعو أصل م  العقد  ذا تحهه

 .عند اللزو  بمقتضا ا للعمل ،الأخهى

 البائع الثانى الطرف المشترى الأول الطرف
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 .11/5/1111، ووافق عليه مجل  الوزهاء بجلسته المعقودب فى 18/3/1111هوج   ذا العقد بمعهفة اللجنة الثالثة لقس  الفتوى وذلو بجلستها المنعقدب فى 
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