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 ( 2026-2025) مشاعخ

 اىخبصٔ ثؤعَبه  خاىفْي ٗاىَ٘اصفبد اىششٗط

  ىنو ٍِ( اىعبٍٔ صيبّخاى) 

اىخضُ ٍيسق ثٖب فئٔ )أ( ٗ فئٔ ) ة(  ) خاىجشيذي اىَنبرت -

 (                                     ٗاىفشعيخااىشئيغيخ 

                     

  ٍْبطق اىز٘صيع -                       

     ٍشامضاىسشمخ -                                  
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 عيٚ ٍغز٘ٙ اىدَٖ٘سيخ خثبىقطبعبد اىجشيذيخ اىَخزيف

  ٛخـــــانفُ بدــــٕاظفانً

فٙ ٔلزٓب  انغًٕٓهٚخعهٗ يسزٕٖ  نهًُصآد انجوٚلٚخ انًطٕهحانصبيهخ لطع انغٛبه  انٕلبئٛخ انعٛبَّأعًبل برًبو رهزيو انصوكخ ث

ٔعلك )رصًم انقيٌ انًهؾمخ ثٓب اٌ ٔعلد( انجوٚلّٚ فئّ ) أ ( نهًكبرت  شٓوٚخظٛبَخ ٔلبئٛخ ( ىٚبهح 1) علكانًُبست ٔمنك يٍ فلال 

يواكي  -انزٕىٚع يُبؾك  -يكبرت ثوٚلّٚ فئّ ) ة(  ) رصًم انقيٌ انًهؾمّ اٌ ٔعلد ( ىٚبهح ٔاؽلح كم شٓوٍٚ ثبنُسجخ نكم يٍ "

 .انٕاهكح ٔفمب نهجلاغبدؾبهئخ الإسزغبثّ انسوٚعخ إنٗ أ٘ أعًبل ظٛبَّ ثبلاؼبفخ إنٗ  انؾوكخ "

   خ ٔأٚؽًب اني٘ نٓى ٔرٕفٛوسٛبهاد ؾمى انعٛبَأنكبفخ انعٛبَبد انزٗ رزى يٍ فلال  خانًزقعع كانزعبلل ٚصًم كبفخ انًسزهييبد ٔانعل

 انعٛبَخ.   

 َطبق الأعًبل انجُل و

   عزبئش اىٖ٘اء/  ( اعجييذ –زذاد اىزنييفبد )مّ٘غييذ ٍِٗ  يْظبً ثنبفخ ٍشزَلارٔاى٘قبئيخ ىصيبّخ اى أعًبل انزكٛٛف 

اىَنّ٘بد ٗاىزؤمذ ٍِ عَيٖب ثبىشنو  دَيعاى٘زذاد اىذاخييخ ٗاىَطي٘ة اىَشاخعخ ى -اى٘زذاد اىخبسخيخ 

اىَْبعت ٍع رَشيظ سيش اىغشثْزئْ ٍع رْظيفٖب ٗرطٖيش ز٘ض اىصشف ٍٗشاخعخ ٍعذه اىصشف ٍعع 

يضعآ ٍشاخععخ اىعذٗائش أٍعع شعٖشيب  ٗٗزعذاد اىنجعبط اىخبسخيعخ خط٘ط اىصشف ٗايضآ غغعيو اىفلارعش

 الاٍثو.اىنٖشثبئيخ اىخبصٔ ثبىزشغيو ٗاىزؤمذ ٍِ اى٘ص٘ه ىيزشغيو 

اىصشف " ٗاىَطي٘ة اىَشاخعخ ىد٘دح اىعضه ٍع  -اىشْبيش  –اىعضه  -اىز٘صيلاد " اىَ٘اعيش اىْسبط

 ٍشاخعخ خَيع اىشْبيش  ىي٘ص٘ه ىيزشغيو الاٍثو .

ٔانجُل يؾًم عهٛهّ عًٛهع لطهع انغٛهبه ثًهب فٛهّ ) ؼهبغؿ غوفهخ  ٍع رغييش ٍب ييضً ٍِ ٍنّ٘بد الأخٖضح

 )انجبكعٛذ(. انؽٕاغؿ ٚزى اؽزسبثٓب يٍ انمًٛخ انًقععخ نهًكزتانزؾكى( ايب ثبنُسجخ نجبلٗ 

 رقشيش شٖشٙريزضً اىششمخ ثزقذيٌ  -

 خَيع اعَبه اىصيبّخ اىزٚ رقً٘ ثٖب اىششمخ ىدَيع اخٖضح اىزنيفبد . -

 .)انجبكعٛذ( انًؾًهخ عهٗ انٓٛئخ يٍ انمًٛخ انًقععخرقشيش فْي ىيض٘اغظ اىزبىفخ  -
 تقرير ربع سنوى  -

 جميع اقفاص الحماية للوحدات الخارجية من ) الاحتياج لها وايضآ الاصلاحات لها(.. 1
 تقرير عن حماية الشفاطات للمكتب . . 2

 يْظبً ثنبفخ ٍشزَلارٔ ٍِاى٘قبئيخ ىصيبّخ اى أعًبل انكٓوثبء 

 ("  ATMىنو ٍِ )رسنٌ &  اىزجبدىيخ -الاّبسح  -اىزنييفبد  -اىفشعئ - اىشئيغيخ " اىي٘زبد
 نٖشثبء اىسج بٍخٍفبرير ّٗقبط اىخذٍخ  

 " ٗاىشعبس اّبسح اىلافزٔ –الاّبسح اىخبسخيخ  – اىيَجبد –اىنشبفبد  ٗزذاد الاضبءٓ "

 طش   الأث٘اة اىش

 اىشفبطبد ٗاىغخبُ 

 .نهٕظٕل نهزصغٛم الايضم يسزهييبد ٔلطع غٛبه  كبفخ  ٔانجُل ٚصًم

" اىَطيع٘ة  اىَشاخععخ ثبىقيعبط  ATMثئشالاّظَخ فْيعخ &  "ثئشاىنٖشثبء عٍَ٘ٚ & الآثبس الأسضيخ-

ٍذح اىزعبقذ ٗاىجْذ ٍسَو عيئ اخشاء صيبّخ ٗاصلاذ ىلاثبس يزضعَِ رْشعيظ اىزشثعخ خلاه ( ٍشح 2)عذد 

ٍٗشاخعخ اىز٘صيلاد اىنٖشثبئيخ ىي٘ص٘ه ىيَ٘اصفبد اىفْيخ اىَعزَذح ىذٙ اىٖيئخ ٗاىَزفق عييٖب ٗاىزؤمعذ 

 .و اىَْبعت ىي٘ص٘ه ىيزشغيو الاٍثوٍِ عَو الاثبس ثبىشن

 .صيبّخ اىزٚ رقً٘ ثٖب اىششمخدَيع اعَبه اىىرقشيششٖشٙ ريزضً اىششمخ ثزقذيٌ 

 رقشيش سثع عْ٘ٙ  ثَشبمو اىشذح اىخبسخئ ٍع ر٘ضير ّ٘عيخ اىعذاد اىنٖشثبئٚ ىيَنبرت. -

ثٖب اىششمخ ىزْشعيظ اىزشثعخ رقشيش ّصف عْ٘ٙ ٍ٘ضر ثٔ اىقيبعبد اىفعييخ ٗزدٌ الأعَبه اىزي قبٍذ  -

 أٗ رعذيو اىجئش ىي٘ص٘ه ىيقيبعبد اىَطي٘ثٔ.

 يْظبً ثنبفخ ٍشزَلارٔ ٍِىاى٘قبئيخ صيبّخ اى أعًبل انعؾٙ 

 (ٗاىج٘فيخدٗساد اىَيبٓ ) أعَبه اىصسٚ ٗاىغجبمخ -

يههٍ عًهٓههب ثبنصههكم انًُبسههت  ٔانزؤكههل ٔ انجٕفٛههخعهههٗ كٔهاد انًٛههبِ انًواععههّ انصههبيهّ  انًطهههٕة

ٔإظهلاػ أ٘ يلاؽاهبد رآهو فهٙ انعهوح انعهؾٗ  ِٔإظهلاػ أ٘ رسهوٚت نهًٛهب ٔرغٛٛويبْٕ يطههٕة

يههٍ غوفههخ انزفزههٛس انقبهعٛههّ إنههٙ كافههم انًكزههت  ٔ  ٔغههوح انزفزههٛس ٔرسهههٛك أ٘ سههلك فههٙ انعههوح

 يسهزهييبد ٔ لطهع غٛهبه كبفهخ  ٔانجُهل ٚصهًم ّٔفلافيواععخ ظوح الايطبه نهًكبرت  ٔعٕكح عًهٓب 

 .نهٕظٕل نهزصغٛم الايضم
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 ثنبفخ ٍشزَلارٔ ٍِىيَنزت صيبّخ اى٘قبئيخ اى أعًبل الاعزٛبك٘ 

 الأثع٘اة/ خ ٗالاثع٘اة اىشعطش الأثع٘اة اىسذيذيع ٗاىسَبيعٔ / شجبثيل الأىٍ٘يزبهاى /ٗالاثبس أعَبه اىْدبسٓ -

 ساٍت أصسبة اىٌَٖ . الاّزشى٘ك ٗ اىٖبّذسيو ٗاىنلاديْح ٗ / اىغين٘سيذ ٗاىق٘اطيع

 د أٗ ق٘اطيع خجظ" اىغقف اىَغزعبس ٍِ ثلاطب -اىذٕبّبد -الأسضيبد -اىس٘ائظ الاعَبه الاعزيبديخ  " -

 ششائظ اىييذ "  –اىلافزٔ  " اىسشٗف   -

ٗاصلاذ خَيع الأعطبه ٗاىزؤمذ ٍِ رثجيعذ ٗرغييعش الأزعشف ٗشعشائظ اىييعذ زرا ىعضً شاخعخ اىَطي٘ة اىَ -

 اىلائق ىيَنبرت اىجشيذيخ. الأٍش ىيظٖ٘س ثبىشنو

  عضه اىزْذح" –" ٕينو اىزْذح  ATMرْذح   -رْذح اىدَٖ٘س -
خع٘دح ٗعيعٚ  اىععضه اىخعبب ثٖعب ٗرىعل ىيسفعبه عييٖعب يزْذح ٗايضآىاىَطي٘ة اىَشاخعخ ٗاصلاذ اىعْبصش ٗرىل 

   ATMعَو ٍبميْخ 

 الايضم ٔرغٛٛو يب ٚهيو  نهٕظٕل نلاسزقلاو

ؾهًجبد انكٕانٍٛ( ٔمنك  -يؾًم عهّٛ عًٛع لطع انغٛبه علا ) الالفبل الأثٕاة انؾلٚلٚخ ٔالأثٕاة انصطو  ثُل -

 نهلٔاعٙ الايُٛخ ٔانٕظٕل نلاسزقلاو  الايضم.

يبعههلا انيعههبط انسههكٕهٚذ ثًصههزًلارّ ثُههل الأثههٕاة ٔانمٕاؾههع انسههٛكٕهٚذ يؾًههم عهٛههّ عًٛههع لطههع انغٛههبه  -

نلاسزقلاو  الايضم علا انزهفٛبد انزٗ رؾلس يٍ انزلافع ٔانؾٕاكس انزٗ رضجهذ يهٍ نهعُبظو انًنكٕهح ٔانٕظٕل 

 فلال يؾؽو اصجبد ؽبنخ ٚزى اؽزسبثّ يٍ فلال لًٛخ انجلعٛذ انًقععخ.

 عًٛع الاظلاؽبد علا رغٛٛو انزُلح.يؾًم عهّٛ  ATMرُلح ال ثُل -

يكبرت/ يُبؾك رٕىٚع / يواكي ؽوكخ/ فيٌ( رمٕو انصوكخ ثًواععخ انؾبنخ الاَصبئٛخ نهًُصآد انجوٚلٚخ )  .1  

 ٔرملٚى رموٚو فُٙ ثٓب نهلهاسخ ٔانجذ.

رمٕو انصوكخ ثًعبُٚخ انًُصآد انجوٚلٚخ ٔرملٚى رموٚو فُٙ ثؾبنخ )كْبٌ / لافزبد/ رويًٛبد/ اظلاؽبد/  .2

 شؤؿ/ عيل.....( يلعى ثبنعٕه نهلهاسخ ٔانجذ.

ثبنًكبرت )كْبٌ / لافزبد/ رويًٛبد/ اظلاؽبد/ شؤؿ/ ٚزى رؾلٚل الأعًبل الاعزٛبكٚخ انًطهٕثخ  .3

 عيل.....( ثًعوفخ انٓٛئخ.

ٚزى اعواء فطخ نزغٛٛو يغًٕعخ يٍ لافزبد انًكبرت يٍ )يوكي فليبد ثوٚلٚخ( إنٗ ) يكزت ثوٚل( عهٗ  .4

 ٔٚزى رملٚى يمبٚسخ نهًٕافمخ عهٛٓب يٍ لطبع انعٛبَخ ثبنصئٌٕ انُٓلسٛخ. يسزٕٖ انغًٕٓهٚخ

 َطبق الأعًبل انجُل و

 أَاًخ الاؾفبء 

)الإؾفبء ثبنًٛبِ 

FM200 & 

Aerosol) 

 اىصيبّخ اى٘قبئيخ ىيْظبً ثنبفخ ٍشزَلارٔ 

التعاقددد يشددمم المواقددع البريديددة التدد  المتواجددد بهددا  أنومددة الاطفدداة بؤنواعهددا المختلفددة ويشددمم التعاقددد مددع شددركة 
علد  أن يكدون التعاقدد علد  أسدا  ( FM200 & Aerosol)الإطفعبء ثبىَيعبٓ متخصصة لأنومة اطفداة الحريد  

 طارئة( سنويا عل  أن يشمم التعاقد  1دورية + 2زيارات )

 اىَ٘خ٘دح. رقذيٌ شٖبدح ثفبعييخ اىْظبً ثبىنبٍو ٍِ اىششمخ اىَزخصصخ لأّظَخ اطفبء اىسشيق -

ع٘اء ثبىَيبٓ ٗيشَو اىقيبً ثإخشاء اخزجبس ىيْظبً ٗاىزؤمذ ٍِ خبٕضيزٔ ٍِ خلاه اىضيبساد اىَزعبقذ عييٖب  -

ٍ٘ر٘س اىَيبٓ ٗصْبديق اىسشيق ٗخَيع ٍشزَلاد اىْظبً اىَ٘خ٘د ٗاىزؤمذ ثؤُ اىْظبً يعَو ثبىشنو اىصسير 

 ٗرىل ٍِ خلاه اىضيبساد اىَزعبقذ عييٖب.

 اىزؤمذ ٍِ مفبءح عَو اىي٘زخ ٗاىجطبسيبد ّٗظبفزَٖب. -

 اىزؤمذ ٍِ ر٘صيو اىَفدش ٗرفعيئ.اىزؤمذ ٍِ أُ الاعط٘اّخ ٗاىعذاد عيٚ اى٘ضع اىطجيعي ٗمزىل  -

 اىقيبً ثْظبفخ اىسغبعبد اىَ٘خ٘دح ٗاىزؤمذ ٍِ عَيٖب ثنفبءح عبىئ. -

 ٍشاخعخ شجنخ اىز٘صيلاد اىخبصخ ثبىْظبً ٗاىزؤمذ ٍِ عَيٖب ثنفبءح. -

 عذد اىَنبرت اىَذسخخ قبثو ىيضيبدح ٗاىْقصبُ -

 الصلاحية بفاعلية النوام للمكاتب المتعاقد عليها.إلا بعد تقديم شهادات  ةلشركا لزياراتالفواتير  صرؾ لايتم

تلتزم الشدركة القائمدة بؤعمدام الصديانة للمنشدآت البريديدة بداجراة المراجعدة والمدرور الددورب والتؤكدد بدؤن نودام 
 اطفاة الحري  يعمم بالشكم الصحيح وذلك من خلام الزيارات المتعاقد عليها عل  النحو التالي:

مسئولية كاملدة عدن أب أضدرار يتسدبب  يهدا  ريد  العمدم أقنداة القيدام بالصديانة الدوريدة أو الشركة مسئولة  .1
 ( .   FM 200 –وخاصة عند حدوث تفريػ للاسطوانة ) ايروسوم  الفحص الشهرب

 التواصم مع الشركة المتخصصة إذا لزم اللأمر لتلا ي أب ملاحوات أو أعطام ومتابعة أعمام الاصلاح. .2
 ساعة  24يخضع هذا النوام  لنوام استقبام البلاؼات من خلام الخط الساخن وتلبية البلاؼات عل  مدار  .3

 بعد المدة الزمنية المحددة. B)  ولاهمية البند يندرج  تحت الفئة )       
مدع (  د  بدايدة التعاقدد FM200 & Aerosolمر   بيان للمكاتب المدرجة لصيانة أنومدة )اططفداة بالميدا   

 العلم أن عدد المكاتب قابم للزيادة والنقصان شهريا.
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  انلٔهٚخ انعبيخ خانعٛبَعهٗ رملٚى فليبد  هزعبللانصؤؾ انفُٛخ ن

 ٔيواكي انؾوكخ ٔيُبؾك انزٕىٚع عهٗ يسزٕٖ انغًٕٓهٚخٔانقيٌ انًهؾمّ ثٓب  انجوٚل كبرتنً

انصبيهخ لطع انغٛبه نهًُصآد انجوٚلٚخ انًطٕهح عهٗ يسزٕٖ انغًٕٓهٚخ فٙ ٔلزٓب  انٕلبئٛخ خانعٛبَرهزيو انصوكخ ثبرًبو أعًبل  .1

( ىٚبهح ظٛبَخ ٔلبئٛخ شٓوٚخ نهًكبرت انجوٚلّٚ فئّ ) أ ( )رصًم انقيٌ انًهؾمخ ثٓب اٌ ٔعلد( ٔعلك 1علك )انًُبست ٔمنك يٍ 

يواكي  -يُبؾك انزٕىٚع  -قيٌ انًهؾمّ اٌ ٔعلد ( ىٚبهح ٔاؽلح كم شٓوٍٚ ثبنُسجخ نكم يٍ "يكبرت ثوٚلّٚ فئّ ) ة(  ) رصًم ان

 ثبلاؼبفخ إنٗ الإسزغبثّ انسوٚعخ إنٗ أ٘ أعًبل ظٛبَّ ؾبهئخ ٔفمب نهجلاغبد انٕاهكح. انؾوكخ "

انمٛبو ثبنعٛبَخ لاعٓيح انزكٛٛفبد انًٕعٕكح ثبنًمواد انجوٚلٚخ انغٛو يطٕهح  انزعبلل صًمٚ هًُصؤد انجوٚلٚخ انغٛو يطٕهِثبنُسجخ ن .2

لك انًُصؤد عًبنٗ عإ% يٍ 10ظ عهٗ يسزٕٖ انقليخ انًمليخ ثبنًُصؤد انجوٚلٚخ انغٛو يطٕهح ٔمنك ثُسجخ لا رزعلٖ بٔمنك نهؾف

علٖ رغٛو  انًسزهييبد(ٚصًم كبفخ )لطع انغٛبهٔٔرزى ظٛبَخ اعٓيح انزكٛٛفبد فمؿ انًٕعٕكح ثبنًُصبح ٔ انًطٕهح كافم انزعبلل

( ىٚبهاد ظٛبَخ نكم يُصبح ثوٚلٚخ يؾلكِ يع الاؽزٛبط انفعهٗ نزصغٛم انزكٛٛفبد )ثلاٚخ يٍ شٓو 6انزعبلل ٚصًم علك )ٔ انؽٕاغؿ فمؿ

انزعبلل ٚصًم ٔ انزصغٛم نلاعٓيح نكم ىٚبهح ظٛبَخاثوٚم ؽزٗ شٓو سجزًجو( يع عًم رموٚو ظٛبَخ لاعٓيح انزكٛٛفبد ٔاعزًبكِ ثفعهٛخ 

نزعبلل لا ٚصًم لًٛخ ثلعٛذ ٔاٌ رزطهت ٔا ٚو نيٚبهح انطٕهئ ثبلاظلاػ نهعطميطٕهِ  يع رملٚى رموىٚبهاد انطٕاهئ نهًُصبح انغٛو 

 الايو فٗ رغٛٛو انؽٕاغؿ ٚزى اسزقلاو ثلعٛذ انًُصبح انًطٕهح.

م ٔلًٛخ ظٛبَخ انًكزت كم شٓوٍٚ نهفئّ ) ة ( يؾً% ثلعٛذ شٓوٖ 10يؾًم عهّٛ لًٛخ نهفئّ )أ( لًٛخ ظٛبَخ انًكزت انصٓوّٚ  .3

 % ثلعٛذ ٔمنك نلاعًبل فبهط َطبق اعًبل انعٛبَخ انًسُلح نهصوكخ . 10عهّٛ لًٛخ 

 (Cنهًؾبفاّ عهٗ يسزٕٖ رملٚى انقليخ نهًُصبح انغٛو يطٕهِ ُٚلهط الاعطبل نٓب نهفئخ ) .4

يزكبيهخ ؾجمب نهجلاغبد عهٗ أٌ ركٌٕ ىٚبهاد انطٕاهئ  يؾم انزعبللٔمنك نهًمواد انجوٚلٚخ شٓوٚآ  ؾٕاهئ ىٚبهح 1500انزعبلل ٚصًم   .5

 انٕاهكح نغًٛع انًُصآد انجوٚلٚخ.

  .لطع انغٛبه خشبيهظٛبَخ ؤعًبل انعٛبَخ نهًُصآد انجوٚلٚخ رهزيو انصوكخ ثبنمٛبو ث .6

 انجوٚلٚخ يؾم انزعبلل يعبُٚخ يُبفٛخ نهغٓبنخ. انًُصآدرمٕو انصوكخ ثًعبُٚخ  .7

 .انعٛبَخفٙ أعًبل انًلهعخ  انًطٕهح انًُصآديوفك ثٛبٌ ثؤسًبء  .8

 يوفك ثٛبٌ ثؤسًبء انًكبرت انغٛو يطٕهح انًلهعخ فٙ أعًبل انعٛبَخ. .9

 .يع افطبه انصوكخ ثصكم هسًٙ انزعبلل انًُصؤد انًلهعخ ثبنيٚبكح أٔانُمعبٌ فلال فزوح ثٛبٌنهٓٛئخ انؾك فٙ رؾلٚش  .10

 .أعًبل يًبصهخأٌ ركٌٕ انصوكبد انًزمليخ نهعًهٛخ يزقععخ فٙ أعًبل انعٛبَخ ٔإكاهح انًُصآد ٔنٓب سبثمخ فجوح فٙ  .11

لطبع شًبل  -لطبع انمبْوِ  -) لطبع انغٛيِ ٔانفٕٛو  عهٗ الألمنهصوكخ ثكم لطبع ثوٚل٘  HUB يمواد فوعٛخ رهزيو انصوكخ ثزٕفٛو .12

ؽٛش ٚزى رٕفٛو عًٛع    لطبع يعو انٕسطٗ ( –لطبع يعو انعهٛب  -لطبع شوق انلنزب  -لطبع ٔسؿ انلنزب  –لطبع غوة انلنزب  -انلنزب 

عهٗ يسزٕٖ انغًٕٓهّٚ يع رٕؼٛؼ منك فٙ  ثمطع انغٛبه ّىٌ فبظبانعلك انلاىيخ لأعًبل انعٛبَخ انٕلبئٛخ ٔانطبهئخ ٔكننك يق

 .انعوغ انفُٙ 

نٓى غًٛع انعبيهٍٛ ٔانمبئًٍٛ ثؤعًبل انعٛبَخ ٔرسغٛم أسًبئٓى نلٖ انٓٛئخ لاسزقواط رعبهٚؼ نهعًم عهٗ انصوكّ رملٚى كصٕح ث. .13

ٔمنك الايبكٍ انزٙ رى انعًم ثٓب (  –سُٕاد انقجوِ ٔعلكْب  –انزقعط   -رزؽًٍ ) انًؤْم انلهاسٙ  نفوٚك انعًم C.Vرملٚى ال ٔ

هعٛبَّ ٔالإظلاؽبد عهٙ كهعخ عبنّٛ يٍ انقجوِ ٔانكفبءِ انفُّٛ انفوٚك انفُٙ نرزعٓل انصوكخ ثؤٌ ٚكٌٕ ٔؼًٍ انعوغ انفُٙ نهصوكّ 

عهٗ أٌ ٚزكٌٕ فوٚك  ًٔٚزبىٌٔ ثؾسٍ انسًعّ ٔالأيبَّ ٔرعزجو انصوكّ يسئٕنّ عٍ أفطبئٓى ٔرزعٓل ثزغٛٛو أ٘ يُٓى عُل ؾهت انٓٛئّ

 .ظؾٗ ٔاعزٛبكٖ(  فُٙ –فُٗ رجوٚل ٔركٛٛف  -انلٔهٚخ رقععبد )فُٗ كٓوثبء خ( فٍُٛٛ نهيٚبهح انعٛب3َانعٛبَخ يٍ علك)

 فٕه افطبه انصوكخ. كٌٔ اثلاء أسجبةإنٗ انًلٚو(  انفُٙٚؾك نهٓٛئخ اسزجعبك أٔ اسزجلال أ٘ فوك يٍ فوٚك انعٛبَخ انمبئًٍٛ ثبلأعًبل )يٍ   .14

نمطبع انعٛبَّ أ انًُطمخ انجوٚلٚخ ثبنٓٛئّ  انجوٚلٚخ عهٗ يسزٕٖ انغًٕٓهٚخ نهًُصآد انصٓوٚخ انصوكخ ثزملٚى فطخ انعٛبَّ رمٕو .15

 )ربهٚـ انيٚبهح / ؾمى انعٛبَخ(. يؾلك ثٓب

عهٗ انصوكخ رملٚى ًَبمط )نزمبهٚو انصٓوٚخ ٔىٚبهح انطٕاهئ( لإعزًبكْب يٍ نغُخ رمٛٛى الاكاء ثمطبع انعٛبَخ ٔنهغُخ انؾك فٗ  .16

ؾزٕٖ انزمبهٚو انصٓوٚخ نهصوكخ )انعٛبَخ( فٙ أ٘ ٔلذ فلال يلح انزعبلل ٔمنك نهؾفبظ عهٗ )اؼبفخ& انغبء( اٖ يٍ عُبظو ي

 انًسزٕٖ انعبو نلاكاء.

 انفُٛخ( يٕؼؼ ثّ ) انًعٕلبد / ىٚبهاد انطٕاهئ / لطع انغٛبه / ...(. خ) نهغُعٍ الأعًبل انزٙ رًذ كم شٓو يغًع فُٙ  رملٚى رموٚو .17

فلال شٓوٍٚ يٍ ثلاٚخ  ثكم يُصؤح نلأَاًخؽعو عهٗ انصوكخ يواععخ كفبءح رصغٛم عًٛع الأَاًخ ثبنًُصؤح انجوٚلٚخ يع اعلاك ٔرملٚى  .18

 .انزعبلل

 خيٍ انعٛبَ خلأظهّ فٙ ؽبنخ ؽلٔس رهفٛبد َبرغ ئٛإعبكح انصأؼواه أٔ رهفٛبد َبرغخ عٍ أفطبء فوٚك انعًم ٔ رزؾًم انصوكخ أ٘ .19

 خ.انطبهئأٔ  انلٔهٚخ

هزغلٚل نٔانزعبلل لبثم  عهٗ اٌ ٚزى اعطبء انصوكّ يلح شٓو نزغٓٛي يبٚهيو نجلء الاعًبل انزعبلل نًلح عبو فٕه ظلٔه أيو الإسُبك .20

لجم اَزٓبء انًلِ ٚهزيو ثبفطبه انطوح الافو ثًٕعت افطبه هسًٗ لجم  عبللأ٘ يٍ انطوفٍٛ آَبء انز ٔفٗ ؽبنخ هغجخ ثًٕافمخ انطوفٍٛ

 ثًلح لا رمم عٍ صلاصخ شٕٓه. انزُفٛن

ثزٕاعل عُعو فُٙ يٍ انًُطمخ انجوٚلٚخ  انًٕالع انجوٚلٚخ انًسُلح ٔمنك / كم لأعًبل انعٛبَخ انصٓوٚخ نجعػ ٚؾك  نهٓٛئخ انًزبثعخ انفعهٛخ .21

ؾم فٗ انزموٚو لبئًخ نى ر  أٔ يٍ لطبع انعٛبَخ ٔنّ انؾك يع يلٚو انًكزت فٙ رسغٛم أ٘ يٍ انًلاؽابد عهٗ أكاء انعٛبَخ أٔ اصجبد أعطبل 

 انصٓو٘ نهصوكخ.

 رزعٓل شوكخ انعٛبَخ ثبنمٛبو أعًبل انعٛبَخ ٔالاظلاػ عهٗ انٕعّ الأكًم نغًٛع انًُصآد انجوٚلٚخ يؾم انزعبلل. .22
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انًعزًلح عًٛع لطع انغٛبه انًٕهكح ثًعوفخ انصوكخ فٙ أعًبل انعٛبَخ )ركٛٛف، كٓوثبء، سجبكخ، اعزٛبك٘( ركٌٕ يٍ الإَٔاع ٔانًبهكبد  .23

 ٔيٍ انٕكلاء ٔانًٕىعٍٛ انًعزًلٍٚ ؾجمًب نًبهكبد الأَاًخ ثبنًُصآد انجوٚلٚخ.

ٚزى الاثلاغ عٍ انعطم عهٗ هلى انقؿ انسبفٍ انقبض ثبنصوكخ ٔرهزيو  (انًلهعخ)نهًُصآد فٙ ؽبنخ انؾبعخ إنٗ أعًبل ظٛبَخ ؾبهئخ  .24

 انعطم ؾجمب نغلٔل أىيُخ الاسزغبثخ ٔالاظلاػ.انصوكخ ثزؾلٚل هلى ثلاغ نهًزبثعخ ٔارقبم انلاىو لاظلاػ 

ٔفؿ سبفٍ نزهمٙ ثلاغبد الأعطبل انطبهئخ ٔانصكبٖٔ انٕاهكح يٍ انًكبرت انجوٚلٚخ عهٗ يلاه   Call Centerرهزيو انصوكخ ثبَصبء .52

 نزسغٛم ثلاغبد انطٕاهئ انٕاهكح يٍ عًٛع انًٕالع انجوٚلٚخ  CMMSسبعخ كًب رهزيو انصوكخ ثبعلاك ثوَبيظ يزقعط ؽلٚش24

على إشعارات فورية عن المهام المعلقة، والصيانة الفائتة،  الحصول  -المواصفات الفنيه  –نظام التشغيل تحديد ) يع رٕؼٛؼ 
مدير ارفاق تقارير الصيانه مدعمه بصور ومثبت بها تاري    خ الصيانه ومعتمده من –المفاجئه  الأعطال والإجراءات الوقائية القادمة لتجنب

ه التعاقد –المنشأه  ه تحديد بدون  اظهار جميع الاعطال خلال فتر ه . -لازالتها  معينه فتر الحصول على تقارير اعطال اي منشأه خلال فتر
 .(  زمنيه محدده 

 يع رٕؼٛؼ منك فٙ انعوغ انفُٙ انًملو ٔرملٚى يبٚضجذ منك .  call centerانصوكّ انًزمليّ نٓب انؾك عهٗ انزعبلل يع شوكخ  .52
 ٕٚؼؼ يب ٚهٙ: ثوَبيظ رسغٛم ثلاغبد الاعطبل   .27

 َٕع انعطم ىيٍ رهمٙ انجلاغ

  ىيٍ الاسزغبثخ ٔالاعواء انن٘ رى اسى انًكزت ٔهلى انٓبرف

 ٚسًؼ انجوَبيظ ثبسزقواط رمبهٚو يغًعخ ثبلاظلاػىيٍ آَبء انعطم 

  ظٕهح يٍ انزموٚو انفُٙ يعزًل ٔيقزٕو يٍ انًكزت يلعى ثبنعٕه

a.  رملٚىAccess  ( يٍ انًسزقليٍٛ ثبنجوٚل .8نعلك ) 

.b نهصوكّ. انعوغ انفُٙ   ؼًٍ عهٗ أٌ ٚزى رملٚى انجوَبيظ نلاعزًبك يٍ لطبع انعٛبَخ 

 ثبنٓٛئخ ثبنمٛبو ثبعواء فؾط لأعًبل انعٛبَخ نهصوكّ عهٗ انُؾٕ انزبنٗ :ٚمٕو لطبع انعٛبَخ  .28

 شٓوٚآ ثلٌٔ ؽل العٗ عهٗ يسزٕٖ انغًٕٓهٚخ. ٚخانجوٚل افزٛبه عُّٛ نهًُصؤح (1
انؾك ٔٚزى ٔؼع ًَٕمط فؾط الأعًبل ٔرؾلٚل انمٛى انًُبسجخ نكم عُعو نهزمٛٛى ٔسٛزى اثلاغ انصوكخ ثٓنا انصؤٌ ٔنهغُخ انزمٛٛى   (2

ٕٚو  يٍ انعًم ثبنزغٛٛواد ٔمنك  11رغٛٛو عُبظو انًُٕمط أ انزمٛٛى نهعُبظو فٙ أ٘ ٔلذ يع اثلاغ انصوكخ فٙ يلح لا رمم عٍ فٗ

 نهؾفبظ عهٗ يسزٕٖ انقليخ انًمليخ.
   سٛزى اٚؽًب رُسٛجٓب ٔانًؾبسجّ عهٛٓب. انًنكٕهِ فٗ انزمبهٚو انصٓوّٚ نهصوكخ انزٗ نى رمى انصوكخ ثبظلاؽٓب انصكبٖٔ  .29

انسهبثمخ A-B-C)ثلاغبد الاعطبل انطبهئخ يٍ فلال ثوَبيظ انٓهت كٚسك ٔرطجٛك انجُٕك انزبنّٛ انًنكٕهح فٗ ْنا انجُهل ٔعههٗ انجُهٕك ) .30

 سٛزى رمٛٛى الأكاء نهصوكّ عهٗ يسزٕٖ انغًٕٓهٚخ. 

 .انطٕاهئ + ىٚبهاد انزفزٛس(انيٚبهاد انصٓوٚخ + ىٚبهاد  نهصوكخ ٚزى ثبنًواععّ انصبيهخ ٔمنك عهٗ انُؾٕ ) زمٛٛى انصٓو٘نا .31

أ  انعٛبَخ انطبهئخ يٍ فلال انجلاغبد انًمليخ يٍ انسٛل الإسهزبم/ يهلٚوعبو انًُطمهخ انجوٚلٚهخ انزهبثع نٓهب انًكزهت أٔ يهلٚو انًكزهترزى  .32

 ٖيهٍ فهلال  رهمهٙ انصهكبٔ خانغيائٛه خانًٕؼهؼ ثبنمسهًٛ خعههٗ أٌ ٚهزى الاَزٓهبء يهٍ رُفٛهن الإظهلاػ ؾجمهبً نهييٍ الإسهزغبثيًضم انٓٛئخ 

ًزبثعهخ أٔايهو انصهغم ٚهٕو فهٙ انسهُخ ن365و / بأٚه7/  خسهبع 24يهلاه  ٗعهه خيٍ فلال يهٕظفٙ فليهخ انعًهلاء ثبنصهوك خثًعوفخ انصوك

يهٍ لجهم انصهوكخ يٕؼهؼ ثهّ كبفهخ  ٘أٌ ٚهزى رمهلٚى رموٚهو شهٓو ٗفو يٕلهف ثبلأعطهبل عههآفهو انزطهٕهاد ٔإفطبهَهب ثهآ ٗٔانٕلٕح عهه

 .يع انزموٚو انصٓو٘ رًذالأعًبل انزٙ 

 .انصبيهخ لطع انغٛبه نهًكزت انٕاؽلٚزى انزًبهً عهٗ سعو انعٛبَخ  .33

عُّٛ يعو٘ ( يع رمهلٚى انًٛياَٛهّ انقبظهّ ثبنصهوكّ  ٍٚٛيلا حعصو)  10000000انصوكّ انًصبهكّ فٙ انعًهّٛ عٍ لاٚمم هاً يبل  .34

 لافو صلاس سُٕاد ) شوؾ ؽبكى ( . 
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 -اىط٘اسئ ىنو ٍْطقخ ثشيذيخ:ششٗط اىزقييٌ ىضيبسح  .33

 

نوع 
 العطل

 توصيف العطل
زمن 

 الاستجابة
زمن 

 الاصلاح
 من القيمة الشهرية للمكتب قيمة الخصم

A 
 
 

عطم يتسبب    
ايقاؾ عام  
 لسيرالعمم 

 ساعة2
يوم 

 الابلاغ

عن كم ساعتين تاخير    الاستجابة للبلاغ و ي حالة عدم جنيه ( 1500)
كاملة لمكتب الشهرية إصلاح العطم بنهاية يوم العمم  يتم خصم قيمة الصيانة 

 البريد محم العطم طبقآ لجداوم الازمنة التالية.

B 
عطم يتسبب    

 صعوبة لسير العمم
 يوم الابلاغ

يوم  1
 عمم

 يوم تاخير    الاستجابة والاصلاح. جنيه عن كم ( 1000)

C 
عطم ؼيرمإقر عل  

 سير العمم
 يوم عمم1

يوم  1
 عمم

 ر الاستجابة للبلاغ والاصلاحجنيه عن كم يوم تؤخي( 750)

 جنيها عن كم ساعتين توقؾ للخدمة عل  الكوم سنتر. 1000 ي حالة تعطم الخط الساخن لمدة اكقر من ساعة يتم خصم مبلػ 

 جنيه  ي حالة تجاوز أحد أ راد  ري  الصيانة حدود الاحترام والمعاملة. 2000يتم تطبي  خصم مبلػ 

 

 توصيؾ للعطم  ئة الاعطام م

 ي حالة عدم  
 اتمام الزيارة
 الدورية

 مضاعفة الخاصة بالمكتبالشهرية يتم خصم قيمة الزيارة 

1  
 
A 

 عطم    الكهرباة العمومية للمكتب من الداخم

    الفتح او الؽل   Shutterعطم    الابواب  2

 عطم ميا  او صرؾ يتسبب ق  توقؾ سير العمم بالمكتب 3

 عطم كامم    الاضاةة الدخلية للمكتب 4

 عطم جهاز تكييؾ ؼر ة التحكم  5

6  
 
 
B 

 عطم للوحة التبادلية

 عطم جهاز تكييؾ 7

 عطم جزئ     كهرباة المكتب 8

 خلية للمكتباجزئ  للاضاةة الدعطم  9

 الاضاةة الخارجية للمكتب 10

 عطم داخل  للسباكة ) ميا  & صرؾ(  11

 (FM200& Aerosol )الاطفبء ثبىَيبٓ /عطم    نوام  12

13  
 
 
 
 
C 

 عطم    ستائر الهواة

 المكتب كسر    زجاج شبابيك 14

 تقبيت مكونات الحمام او البو يه 15

    ماكينة باب سكوريتعطم  16

 تقبيت الهاندريم 17

 الانترلوك تقبيت 18

 تقبيت احرؾ الا ته  19

 ATMتقبيت تندة  20

 ليب او الابواب أو كراس  الانتوارااج او الدورعطم    الاد 21

 ؼطاة بلاعه+ ؼطاة ؼر ة التفتيش 22

 اعطام الشبابيك +سلك الشبابيك+ بلاطات السقؾ المستعار  23

 اضاةة الا ته  24

 
ادراجه ضمن الفئات و   حالة حدوث عطم لم يتم التنويه عنه    قائمة الاعطام يقوم  ري  العمم القائم عل  متابعة وتقييم اداة الشركة  -

 المتف  عليها بالجدوم الساب  وابلاغ الشركة رسميآ بذلك.
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 التصنيعالاقص  للازمنة المسموح بها لتنفيذ أعمام الحد  .36
 

كبا   العنصر/ المحا وات
 تحكم

كهرباة  الهانديم السكوريت الاحرؾ كبا 
ATM 

تندة 
ATM 

 FM200 الرخام

المناط  البريدية  للقاهرة 
 والجيزة

 يوم 2 ايام 7 ايام 7 يوم 2 يوم 14 يوم 14 ايام 7 يوم 30 يوم 2

ومصر محا وات الدلتا 
 الوسط 

 ايام 3 يوم 21 يوم 14 يوم 2 يوم 30 يوم 30 يوم 21 يوم 30 يوم 2

محا وات مصر العليا 
 والمناط  النائية

 ايام 5 يوم 30 يوم 21 يوم 2 يوم 35 يوم 35 يوم 30 يوم 30 يوم2

 A B C C C B C C B تصنيؾ التاخير

 امرأو تم تنفيذ  لكم عطم  زمنيه طبقا لتقدير مهند  الصيانه بالهيئهمد  اعمام اصلاح الاعطام إذا تجاوز التؤخير لتنفيذ  .37
اعمام اصلاح الاعطام ويتم الخصم تكليؾ جهه متخصصه لتنفيذ  يح  للهيئة الشؽم بطريقه ؼير مناسبه تشكم عائ  أومشكله 

 السابقة.تطبي  ؼرامات التؤخير  مع مستحقات الشركة من 
يتم عقد اجتماع عالي  لمدة شهرين متتاليينللقطاع البريدب % 10اذا تجاوز تقييم الاداة للشركة وتخط  نسبة الخصم عن  .38

المستوى من الهيئه والشركة لبحث الاوضاع واتخاذ قرارات سريعة للحم وللهيئة الح     وضع خصومات تتناسب مع 
 للحفاو عل  مستوى الاداة بالمنشآت البريدية.التقصير    الاداة دون المراجعه من الشركة وذلك 

التعاقد مع الشركة يشمم تقديم تقارير  نية عن الحالات الحرجة داخم وخارج المكاتب المتعاقد عليها عل  سبيم المقام ولي   .39
 ....(.الخ.... -الحالات الانشائية  –مشاكم الواردة من الجيران –المشاكم الكهربائية  –الحصر ) الحالة الامنية 

الشهرية واعتمادها من قطاع الصيانة بالشئون الهندسية والصرؾ التقارير إلا بعد تقديم  ةلشركل ةالفواتير الشهري صرؾ يتملا .40
 مركزب.
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   -* المنهجية:

  -التقييم طبقاً لما يلي:

  

1 
 

03 

2 

03 
 

03 

 4الى  2من 
0 

03 

سنوات 2الى  0من 
2 

سنوات 8الى  2من 
8 

سنوات 8اكثر من 
03 

3 Call Center 

 03 

03 

 
2 

4 
  

03 

5 03 

033 

 %( يٍ اعًبنٙ كهعبد انزمٛٛى.70ٚسزجعل أ٘ عطبء ٚؾعم عهٙ كهعخ ألم يٍ ) -

% يبنٙ( ٔ ٚزى انزوسٛخ عهٗ انعطبء ظبؽت الأعهٗ كهعخ يٍ َبرظ انًعبكنخ 30-% ف70ُٙٚزى رمٛٛى انعطبء ) -

 اٜرٛخ:

)ألم سعو/سعو ظبؽت انعطبء يؾم  %(+70كهعخ فُٛخ(* ))انلهعخ انفُٛخ نعبؽت انعطبء يؾم انزمٛٛى/أعهٗ -

 %(30انزمٛٛى(*

 

 


